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Ozet

Bu calismada; elektronik devlet (e-devlet) kuram ve uygulamalarinin gecirdigi
evrimsel siireci (tekamiil) ve bu siiregte e-devletin (olgunlagsmas: ile birlikte) insanin
mutlulugunu saglama potansiyeli ve sonugta bu siirecin “bizi demokrasiye gotiirlip
gotiirmeyecegi”, dahasi orgiit kiltliri, demokratik katilim, seffaflasma, hesap verilebilirlik
gibi kavramlar agisindan konunun tartigilmasi hedeflenmektedir. Bu amaci saglamaya matuf
olarak oncelikle diinyada ve Tiirkiye’de e-devlet kavrami etrafinda sekillenen tartigmalara
deginilecektir. Daha sonra e-devletin asamalarindan soz edilecektir. Ayrica sonuglar
acisindan e-devletin topluma ve kamu yonetimine katkilar1 irdelenecektir.

I- GIRIS

2000’11 yillardan baslayarak yasamimiza giren, ve giinden giine artan bir hizla,
ayrilmaz bir parcamiz haline gelen yonetisim (governance), e-devlet (electronic government),
m-devlet (mobile government) gibi popiiler kavramlar giindemimizin 6n siralarini almaya
baslarken; heniiz “nesne”sini arayan bir disiplin olarak goriilen ve kimlik sorunsalin1 ¢6zmeye
calisan (Giler, 1994), hangi sorun ve sorulari, biiylik sorular1 (big questions) inceleyecegi
tartisilan (Acar ve Oztas, 2000), dahas1 disiplin olmak ya da sanat olmak arasinda gidip gelen
kamu yonetimi; yeni ve biiyiik tartismalardan uzak degildir.

George Orwell’m" “1984” roman ile alevlenen “big brother” tartismalari, son yillarda
“biiylik birader”den “dijital birader” (digital brother)e dogru yeni tartismalarin giindemimizi
mesgul edecegini bize haber vermektedir. Tartigmalarin temelinde; gelisen bilgi
teknolojilerinin(IT), bilgi ve iletisim teknolojilerinin(ICT) giinlilk yasamimizi etkilemekten
baska, karsimiza yeni bir hegemonya 6gesi olarak ¢ikip ¢ikmayacagi yatmaktadir. Burada
Gramsci’nin’ aydinlarin yeni bir toplumsal sinif olarak orgiitlii bir bicimde ortaya ¢ikip artik
yeni ve donanmis oldugunu gorecegimiz bir hegemonya diizeni yollu goriislerini
animsamakta yarar vardir. Ancak “aydinlar hegemonyasi” misilli gliclenen bir “siber
devlet”in, aydin benzeri bir hegemonik duruma yol acacagi konusunda yorum yapmak i¢in
heniiz erkendir. Bir adim ileri gidersek; aslinda hayatimizi kolaylastiracagina inandigimiz
teknolojinin, “acemi”lik ya da “premature” donemini ne zaman sona erdirecegi, olgun
(mature) bir hale ne zaman gelecegi, evrimini (tekamiil) ne zaman tamamlayacagi ya da
olgunlasma asamalari, giinliik islemlerimizi kolaylastirma niteligi, yaptigimiz islemlerin
kisisel giivenligimizi gozeten tedbirlerle donatilip donatilmadigi, ayrica kisisel giivenlikten
bagka, “kurumsal bilgi giivenligi’nin nasil saglanacagi sorular1 ve sorunlari bizi bekleyen yeni
tartismalar olacaga benzemektedir.

*Disisleri Bakanlig1 I¢ Denetcisi

1 Orwell, George (1949). Nineteen Eighty-Four.

2 Gramsci, Antonio. Cev: Kenan Somer, Hapishane Defterleri, istanbul, Onur yaynlari,
1986.



Y ontembilimin bize 6grettigi sekilde (ontolojik yaklasim), 6ncelikle “dijital devrim”in
ortaya cikis siirecinden baslayarak; bilgi teknolojilerinin yayilimi( dissemination), karsilastigi
sorunlar ve zorluklar (challenges), ortaya ¢ikan tartismalar, sorunlara ¢6ziim arayan ornek
modeller, e-devlet hizmetlerinin gelisimi  (development), asamalar1 (stages) ve
olgunlagmasinin (maturation) hangi yone dogru yol aldigi ve daha Onemlisi bilgi
teknolojilerinin “olgunlasma siireci” ve “olgunluk dénemi” tartisilmaya ¢alisilacaktir.

1. E-DEVLETIN ORTAYA CIKISI (PRESENCE)

Bilgi teknolojileri ile kamu yonetimi disiplini iliskisine bakmadan &nce, kamu
yonetimi yazininin tartismalarinda 6ne ¢ikan, kamu yonetiminin disiplin mi sanat mi oldugu
catallagmasi (dichotomy or bifurcation) bir yana, kamu yonetiminin yeni kamu isletmeciligine
dogru evrim geg¢irip gegirmedigi ve “Atlantik’ten (ya da ABD’den) esen riizgarlar”in biitiin
diinyaya egemen olup olamayacagi, iilkelerin kamu yoOnetimi sorunlarini kendi “yerel
diirtiileri’yle anlamlandirip anlamlandirmayacagi(Giiler, 1994) gibi temel sorular tartisildig:
sirada (1980 ve 1990’11 yillarda) - hentiiz yeterli olacak sekilde - bir “teknoloji” tartismasi, en
azindan ABD disinda, yapilmiyordu. Kaldi ki; TODAIE yayinlari arasinda gordiigiimiiz 2008
tarihli bir “Kamu Yonetimi Sozligii’nde bile, bilgi teknolojileri(IT) ve bilgi ve iletisim
teknolojileri(ICT) ile ilgili olarak yeteri kadar “giris” olmadigin1 ve “yonetim hukuku”
agirlikli kavramlarin daha fazla bir hacim kapladigin1 gérmekteyiz(bkz. Bozkurt et al, 2008).

2000’11 yillara gelindiginde; Tiirkiye’de, bilgi teknolojileri ile ilgili akademik
caligmalarin artmaya basladigmi, bu konuda Tiirkiye Bilisim Dernegi, TUBITAK, TURKSAT
gibi  kurumlar Onciiliigiinde konferans, seminer, c¢alistay gibi degisik etkinlikler
diizenlendigine tanik olmaktay1z.

“Teknoloji”nin giinlik hayatimiza etkileri tartigilirken, kamu yonetiminin bu
tartismalarin neresinde oldugu aciklikla ifade edilememekteydi, ayn1 zamanda “karmasiklik
bilimleri’nin (science of complexity) kamu yonetimine etkisi de kanimizca ayn1 kapsamda
degerlendirilebilir. Karmasiklik bilimleri ile; son zamanlarda etkisini artiran kimi 6rgiit ve
yonetim kuramlar1 ve kimi ¢cagdas yonetim uygulamalar1 arasinda benzerlikler goriilmektedir.
Ornek olarak sayabilecegimiz baslica kavramlar; “orgiitsel 6grenme, yenlikgilik, daha diiz ve
esnek hiyerarsiler, bilgi paylasimi, yetki devri ve kendi kendini ydneten takimlar”dir (Oztas,
2003: 64). Bu baglamda yapilan tartigsmalarin aslinda bilgi teknolojileri ya da bilgi iletisim
teknolojilerini “iskaladig1”n1 iddia etmek bir abartma olmayacaktir. Bunun temelinde yatan en
onemli etmen, “kamu yonetiminin ¢aga ayak uyduramamasi” problematigi miydi sorusu ise
onlimiizde durmaktadir.

Gilinlimiizde ise kamu yonetiminin bilgi teknolojileri ile “yogun temas™ni goz oniine
alirsak, daha Once yoOnetim biliminin “iskaladigi’”™m1 sdyledigimiz gilincel konularin,
giindemimizde yeni sorular ve sorunlari tartismaya agmakta oldugunu yadsiyamamaktayiz.

“Sonunda sOyleyecegimizi baginda sdyleme” gelenegimizi siirdiiriirsek, bilgi
teknolojileri ile kamu yonetimi iligkisi, “bizi demokratik topluma dogru yoneltecek™ midir ya
da -ayn1 anlama gelmek {izere- demokrasi insanlarin mutlulugunu saglayacak midir? Burada
bilgi teknolojilerinin “bizi mutluluga dogru gétiirecegi” gibi bir “6n kabul”, giindemimizde
yerini almig goziikmektedir.



Bilgi teknolojilerinin; orgiitlerdeki  yOnetisimi ~ gelistirecegi  varsayimi, Orgiit
verimliligini tesvik edici olacagi, bu anlamda bilgi teknolojilerinin bir “deus ex machine”
(makine tanr1) oldugu, kurtarict ya da “imkan saglayici” (enabler) olma ozellikleri, dahasi
orgiit gelisiminde roliniin belirleyici ya da “ikincil” olacagi, bizi karsilayan diger
tartismalardir. Ayrica bilgi teknolojilerindeki degisim ile Orgiitsel degisim ve gelisim
arasindaki iligkiler, ilerlemeyi saglayan ve degisimin hizim1 etkileyen en 6nemli unsurun
“insan” oldugu yaklasimi da goz ard1 edilemez (Oktem, 2004).

Oncelikle, West(2005)’in degindigi, “yanitlanmamus sorular” irdelenerek konuya giris
yapmak miimkiin olacaktir: Internet ve diger dijital sistemler, kamu sektdriiniin
kullanabilecegi bir sekle ne kadar doniistiiriilebilecektir? E-devletin kabullenilmesinin hizini
ve genigligini neler belirler? Kamu sektorii performansi, politik siiregler ve demokrasi
acisindan dijital teknolojinin sonuglar1 nelerdir?

Hiyerarsik, dogrusal ve tek-yonlii iletisime sahip geleneksel kurumlarin tersine, dijital
dagitim sistemleri; hiyerarsik ve dogrusal olmayan, etkilesimli, 7 giin 24 saat acik bir yapiya
sahiptir ve bu durumda uygunluk ve elverislilik en onemli faktorlerden biridir. Boylece
siradan yurttasin, istedigi bilgiye artik ¢alisma saatleri disinda da ulasabilmesi, “dijital
devlet”in; etkinlik, seffaflik, vatandas giiveni ve “ge¢is demokrasileri”nde politik katilim1
doniistiirme potansiyeline sahip olup olmadigi, glinimiizde baslica tartisma konularindan
olmustur(West, 2005: 1-4).

I1l. E-DEVLETIN GELISIMI(DEVELOPMENT) VE ASAMALARI (STAGES)

E-devletin, yonetim bilimi agisindan bakildiginda, yonetimin ya da orgiit kiiltlirliniin
yeni bir kurumu mu oldugu, yeni yontem ve sistemler gelistirip gelistirmedigi, basl basina ve
bizatihi yeni bir imgelem mi oldugu —algilama bigimine gore; korkutan ve iirkiiten bir
Leviathan® hatta Big Brother mi, yoksa kurtarici bir Mesih(Messiah) mi- ya da aslinda zaten
insanlarin giinliik is ve islemlerinin, kurum ve Orgilitlerin yonetisiminin tamamlayicis1 ya da
yardimceist mi1 oldugu bizi ¢ok verimli bir tartismanin esigine getirmistir.

Dijital devleti giinlimiiziin “moda” yonetim bilim kavrami olarak goren bakis agisi, e-
devlet uygulamalarini bir ihtiyactan dogan ve sorunlara ¢dziim getiren bir siire¢ olarak goren
bakis acisinin alternatifi mi tamamlayicist mi oldugu konusu onemlidir. Cesitli bakanliklarda
gerceklestirilen bir calismada; bazi e-devlet projelerinin ¢alisanlari, bu projelerin yoneticileri,
projeler hakkinda bilgi sahibi bilisim sektorii ¢alisanlari ile yapilan goriismeler sonucunda; “e-
devlet projelerinin ulusal ve kurumsal ihtiyaglara yanit vermenin yani sira, Avrupa Birligi ile
biitlinlesme, kurumlar arasi rekabet veya son teknolojiyi kullanma kaygis1 gibi nedenlerle de
gerceklestirildigi”(Yildiz, 2003)ne iliskin bulgular ise son derece dikkat ¢ekicidir. Burada,
bilgi teknolojilerinin, “bizi, demokrasiye ve ¢agdas yonetisime ulastirma” potansiyeli ile ilgili
sorunsal, tekrar baskdsedeki yerini alacaga benzemektedir.

E-devlet kavramindan anlasilmasi gereken, devletin vatandaslarina karsi yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete kars1 olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli

3 Hobbes, Thomas. Leviathan, 1651.



olarak yliriitilmesi; ayn1 zamanda devlette reform ve e-vatandas olma siireclerinin
tamamlanmasidir. E-devletin basarisi, e-devlet uygulamalarindaki tiim taraflara baghdir ve
basarnin Sl¢iisii sadece hangi hizmetlerin saglandig1 degil, bu hizmetlerden ilgili taraflarin
(vatandas, is diinyas1 ve diger kamu kurumlar1) nasil, ne kadar yararlandig1 ve saglanan
hizmetlerin beklentileri karsilayip karsilayamadigidir (Arifoglu et al, 2003: 5). Yukaridaki
tamimlamalar, bize, genel geger bir baslangic seviyesi bilgisi vermekle birlikte, e-devlet
uygulamalarinin evrimini gézden kagirmamamiz geregini bize hatirlatmakta ve dahasi
demokrasi baglaminda e-devletin olgunlagsmasi (maturation) sorunsali ile ilgili yeni ufuklar
acilmasina yardimci olmaktadir.

Yeni teknolojiler; cografi uzakligin iistesinden gelen, diisiince ¢esitliligini artiran,
vatandaglarin daha acik goriislii ve tartismaya cesaretli olmalarin1 saglayan “iletisim”in
degerini artirmistir. Hatta Internet ve diger bilgi teknolojilerinin biirokratik yapry1 yeniden
diizenleyebilecegi tartisiimaktadir. Alternatif bir model olarak kademeli ilerleme
diyebilecegimiz “incrementalism” kavrami Lindblom (1959) tarafindan ortaya atilmistir.
Incrementalism; “gelecek yilin biitgesinin en 1iyi tahmincisi, bu yilin biit¢esidir.”
“Motto”sundan hareket eden ve asil olanin ani ve dramatik devrimler olmadigi, kiigiik
ilerlemelerin birikimi olan “evrim”in daha genel kural oldugunu savunan bir kavramdir.
Siyasal degisimin kiiglik 6lgekte ve goreceli olmasinin baglica nedenleri; kurumsal hazirliklar
ve diizenlemeler, biit¢e kisitlari, grup ve ¢ikar catismalari, kiiltiirel degerler ve sosyo-politik
davramglardir. Bazi yazarlar, uzun dénemde, Internetin demokrasiyi doniistirmeyecegini
(transformation) tahmin etmektedirler. Biirokrasinin karmasikligimin “web”e yansidigi
durumlar da goriilmektedir. ABD, Ingiltere ve AB’deki bircok kamu sitesinin etkilesimli ve
iizerinde diisiiniilmiis olmadig1 bir yana, yonetisimi yeniden sekillendirmekten uzak olduklari
sOylenebilir. Transformasyon ve incrementalism (kademeli ilerleme) iki ayri kutup
seklindedir. James Quinn’in gelistirdigi mantiksal kademeli ilerleme modeli; atilan kiigiik ve
stirekli adimlarin toplamda ve uzun donemde biiyiik degisimleri saglayacagini savunur. Yani,
biiyiik degisimler icin ani ve dramatik devrimlere gerek yoktur. Teknolojik yeniliklerin biitiin
tilkeye niifuz etmesi belli bir siire alabilir. Kamu sektoriinde bir yeniligi (innovation) kabul
ettirmek i¢in biirokrasiyle miicadele etmek gerekebilir. Bazen, yararli buluslarin “halka
inmesi” yillar siirebilir. Son olarak; belirli bir teknolojik yeniligin, biiylik 6lgekli bir sosyal
degisim yaratip yaratamayacagini bilmek olanak disidir. Fakat bir yeniligin uzun vadede
zararh etkilerini bilebilmek ve onunla miicadele edebilmek i¢in; yeniliklerin kapsami ve
cikabilecek sorunlar iizerinde ¢alismak gerekir(West, 2005).

Bilgi teknolojilerinin; insan unsuru agisindan verimlilige etkileri, bu etkilerin orgiit
verimliligine katki yapip yapmadigi, “dis kiiltiirel bombardimana kars1” orgiitiin koruma
duvarlarmi yiikseltme ya da kendini dengede tutma yollarindan hangisini tercih ettigi, en
onemlisi teknolojik degisimin i1yi yonetilemediginde, mali tasarruf ve verimlilik artiglarinin
saglanamadig1 hususlar1 ¢agimizda onem kazanmaktadir. Teknolojik yeniliklerin giinliik
hayata yansimalar1 géz oniine alindiginda; yeni yapilar1 kuran ve destekleyen yoneticilerin
etik olarak nasil davranacaklari, diiriistliikklerini koruma ya da yeni teknolojiyi iyi ve koti
yonleriyle orgiite uyarlamalari1 ikileminin nasil asilacagi, tizerinde tartisilmasi gereken bir
diger noktadir (Oktem, 2004).

West’e(2005) gore e-devletin gelisiminde dort genel asama vardir:

1- “Billboard” asamasi.

2- Kismi hizmet sunumu asamas.

3- Tam calisan ve entegre hizmet sunumu yapan “portal” (kap1) asamasi.

4- {leri diizeyde olan ve hesap verilebilirligi saglayan etkilesimli demokrasi.
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Birinci asamada; basit bilgi erisimini saglayan, duragan mekanizmalardan olusan
kamu web siteleri vardir. Yurttagla etkilesim azdir, vatandas-memur arasinda iki-yonlii
iletisim yoktur. Ziyaretciler hiikiimet raporlarini okuyabilir, yasal diizenlemeleri gorebilir ve
ilgili kamu birimlerinde kimlerin ¢alistigin1 izleyebilir. Ikinci asamada; daha diizenli bilgilere
ulagilabilir ve kismi servis sunumlari bulunur. Bu asamada(faz), vatandaslar verilere erisebilir,
onlar1 siniflayabilir ve veritabanlarinda aragtirma yapabilir. Yine kamu gorevlileriyle iletisim
stmrhidir.  Ugilincii asama; tek bir ara yiizden olusan, tamamen calistirilabilir ve
biitlinlestirilmis online servislerin bulundugu bir “portal” ya da “kap1”dir. Bu faz, ziyaretgilere
onemli Olglide kolayliklar saglar, web siteleri daha dinamik ve interaktif bir haldedir.
Ziyaretciler, kayit ve bilgilerini gilincelleyebilirler. Fakat bu fazdaki genel karakteristik,
demokratik doniisimden ¢ok hizmet sunumlarn ile ilgilidir. Demokratik kurumlarin
performansindan ve demokrasinin erdemlerinin yurttaglara yansitilmasindan s6z edilemez.
Dordiincli asama; gelismis kamu sektoriinii yansitan, hesap verilebilirlik Ol¢iilerini igeren ve
siyasal doniistime hizmet eden kamu web sitelerini 6ne ¢ikaran “interaktif demokrasi”dir. Bu
asamada tamamen calisan online hizmetlerin yaninda, yurttaslarin kisisel gereksinimlerine
gore Ozellestirilebilen sistemler ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yurttaglar, bu sistemlere tam olarak
adapte olamamislardir. Bu ise, demokratik kiiltiiriin gelismesi ve evrimi ile ilgilidir(West,
2005).

Bu dort asama; bize, teknolojik degisimin derecesini ve teknolojinin etkin kullanma
Olciilerini gosteren temel basliklardir. “Billboard” asamasindan “interaktif demokrasi’ye
dogru olan hareket siireci; degisme ve doniisiimiin en agik kanitidir. “Billboard” asamasindan
“portal” asamasina gegis ise daha sekiiler ve evrimci bir 6zellikte olup devrimsel ve dramatik
degildir. Ote yandan “bilboard” asamasindan “kismi hizmet sunumu’na gegis ise ancak kiigiik
degisimleri saglayabilir.

V. E-DEVLET  UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESINE
(EVALUATION) ILISKIN BiR “ORNEK MODEL”

Bu baglik altinda ¢esitli kurumlarin birlikte hazirladigi bir referans modeline (Irani et
al, 2008) deginilecektir. CEES(e-devlet uygulamalarinin vatandas-odakli degerlendirilmesi);
iki akademik ortak (Brunel Universitesi ve Beyrut Amerikan Universitesi) ve bir 6zel sektor
ortagl(TURKSAT) arasinda bilgi degisim programinin amaclandignt ve AB fonlarmin
destekledigi bir projedir. CSM (vatandas memnuniyeti modeli) ve projenin referans siireci
modeli; vatandas memnuniyetinin diizeyini 6lgmeyi ve e-devlet uygulamalarimin gelisen
alanlarimi belirlemeyi ifa edecektir. DEA (veri zarflama analizi); algoritmalarin gorece
performansi, e-ticaret, NGO (hiikiimet dis1 organizasyonlar) sosyal hizmetleri ve ge¢misteki
basarisizliklarin erken uyari sinyallerinin degerlendirilmesi i¢in basartyla kullanilmistir.

CEES(e-devlet uygulamalarinin vatandas-odakli degerlendirilmesi), li¢ asamada(faz)
uygulanacaktir:

Faz 1: Referans CSM(vatandag memnuniyeti modeli)’in gelistirilmesi ve test edilmesi,
18 ay, Ocak 2009-Haziran 2010, E-devlet kapisi, Tiirksat, Tiirkiye.

Faz 2: Referans siire¢ modelinin gelistirilmesi, 7 ay, Temmuz 2010-Ocak 2011.

Faz 3. Referans modelleri ger¢ek diinyada gegerli kilmak igin bir deneme veya prova,
Subat 2011- Aralik 2011, Ingiltere ve Liibnan.

Brown Universitesi raporuna(2007) gore; Tiirkiye’de e-devlet hizmetlerinin
saglanmas1 198 diinya iilkesi i¢inde ilk 10 iilke arasinda sayilmaktadir. Oysa BM, OECD ve
AB raporlarina gore; Tiirkiye’nin durumu ortalama bir diizeydedir. Ornegin BM



raporunda(2008) Tiirkiye 76. siradadir. Rapora gore; Tiirkiye’ye 6zgii baz1 “yerel” zorluklar
ise sunlardir;
1-Vatandaglar ve hiikiimet kurumlari arasindaki giiven diizeyi diger Avrupa
iilkelerindeki kadar yiiksek degildir.
2- E-devlet hizmetlerinin gelisiminde caydirict bir faktér olarak kati hiyerarsiye
dayanan fazlaca bir biirokrasi vardir.
3- Tiirkiye’de kentsel bolgelerdeki insanlarin Internet’e erisimi ve kirsal bolgelerdeki
insanlarin perspektifleri ve kabullenme diizeyleri heniiz istenilen asamada degildir.
Akademik Oneriler ve uygulama onerileri;
- Vatandas-odakl e-devlet hizmetlerinin degerlendirilmesi.
- Vatandas memnuniyetinde degisim analizleri i¢in DEA(veri zarflama analizleri).
- Kiiltiirel etkinin referans model ile etkilesimi ve iyi uygulama 6rnekleri.
- Uluslar arasi standardizasyonun baslatilmasi ve e-devlet icin sektorler arasi
igbirligi.

CEES (e-devlet uygulamalarinin vatandas-odakli degerlendirilmesi) e-devlet
uygulamalarinin degerlendirilmesi amaciyla bir referans siire¢ modeli gelistirilmesi yolunda
yapilan ilk ¢alismalardan biridir. Proje Haziran 2009°da baslayip 3 yil siirecektir (Irani et al,
2008).

V. E-DEVLETIN OLGUNLASMASI (MATURATION) YA DA DEMOKRATIK
KULTUR

Toplumda yaygin olan bir yaklasima gore; teknoloji, yeni buluslarin zorlamasiyla
degisimi bizzat belirler. Buna ragmen bu yaklasim; kurumsal diizenlemeler, siyasal
dinamikler, medya etkisi ve biit¢e gercekleri ve teknolojinin uzun dénemli etkisini goz ardi
etmektedir(West, 2005). Bu faktorler; insanlarin “hazmetme kapasitesi’ne ve yeniliklerin
toplumu ve siyaseti ileriye tasimasina bagli olarak, teknolojinin niifuz etme hizi agisindan
onemli sonuglar dogurur Ki; biirokratik engeller ve statiikonun korunmasi sorunu da hatirda
tutulmalidir. Ek olarak; yeni teknolojinin devrimci potansiyeli, siyasal dinamikler tarafindan
etkilenir. Finansal kaynaklar ve biitge kosullari, kamusal degisim siirecinin diger onemli
faktorleridir. Soziinii ettigimiz bu etmenlerin; demokrasinin olgunlasmasina kosut olarak, e-
devletin de olgunlagmasin1 (maturation) beraberinde getirecegine iligkin goriis, {lizerinde
tartigilmas1 gereken bir husustur.

Medya, yeni teknolojinin yayilmasi i¢in onemlidir, ¢iinkii medya, hem insanlarin
teknoloji hakkindaki diistincelerini hem de onlarin degisimi kabullenmelerini etkiler. Siyasal
onderlik onemlidir, ¢iinkii se¢ilmis kamu gorevlileri ya da {ist yoneticilerden gelecek giiclii
isaretler, kamu sektorii kurumlarini cesaretlendirecektir. Teknolojik degisimin karmasiklig
g0z Oniline alindiginda; yeni teknolojilerin toplum ve devletteki nihai etkilerini belirlemek
kolay degildir. Giinlimiizde; istenmeyen e-postalar, viriisler, giivenlik agiklar1 ve ¢okmeleri
¢aginda, insanlar teknolojinin sosyal faydalarini yeniden degerlendirmektedirler. Internet, bir
ozgiirlik ve kendini gii¢lii hissetmenin araci olmaktan c¢ok, kisisel gizliligi ihlal eden
davraniglar ve eylemlerin odagi olmaya baslamistir. E-devletin kamu sektoriine etkileri
distintildiigiinde; degerlendirilmesi gereken bir ¢cok unsur vardir: bilgilerin gegerliligi, online
hizmet sunumu, demokratik sorumluluk, interaktif islemlerin demokrasiyi gelistirmesi ve
yurttaglarin devlete olan giliveni. En temel soru ise, bilginin gegerliligi ve bilgiye ulagma
kolayligidir. Hizmet sunumu ise, hizmetlerin erisilebilirligi agisindan birgok yurttas i¢in en
onemli beklentidir. Demokratik sorumluluk; e-devlet uygulamalarinin siradan vatandasa
cevap verme kapasitesinin derecesine isaret eder. Demokrasinin gelismesi ve ilerlemesi;
sorumlulugun Gtesinde demokratik performans gelisiminin teknolojinin olanaklariyla
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desteklenmesini anlatir. Son olarak; “Internetin politik dinamikler iizerindeki etkileri”
sorunsali 6nemlidir(West, 2005).

Uzun donemde, e-devletin belirleyicileri ve gelistiricileri, sistemin diisiik maliyetle
nasil idame ettirilecegini ve olgunlastirilacagini (maturation) tartigmaktadir. Boylece
yurttaglarin  davraniglarr, kamu sektoriinii ve belki de demokrasiyi donistiirecek
(transformation) giice ulasacaktir. Demokratik kiiltiiriin - gelismesi ile birlikte, bilgi
teknolojilerinin kullanimindaki artig, dahasi e-devletin olgunlasmasi; es zamanli ve birbirine
etki eden siireclerdir. Eger hiikiimetlerin/devletlerin, bilgi ve iletisim teknolojileri baglaminda
performansi artmigsa, bu durum insanlarin kamu sektoriine ve devlete bakisini olumlu
anlamda degistirecektir.

Burada, bilgi teknolojileri kullaniminda 6nemli bir sorun karsimiza ¢ikmaktadir ki; bu
da, bilgi teknolojilerinin finansmanmi ve fiyatlandirilmasidir. Aslinda bilgi teknolojilerinin
finansmani, ayn1 zamanda e-devletin gelisimi ve olgunlagsmasi konusunda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Web portallari de artik giiniimiizde bir sermaye yatirimi olarak kabul
edilebilmekte ve dizaynindan finansmanina, gelistirilmesinden yonetilmesine kadar olan
stireg, bu sekilde degerlendirilebilmektedir. Genellikle web portal gelistiricileri
incelendiginde, 6zel sektor firmalarinin agirlikta oldugu, sonra sirasiyla hiikiimet ajanslari ya
da sirketleri ve hiikiimet-6zel sektor ortak girisimleri dikkat cekmektedir(Johnson, 2003).

Gelisen teknoloji, kamu sektorii liderlerine, yurttas ve devlet arasindaki iliskileri
yeniden tanimlayan, benzersiz olanaklar saglamistir. E-government retorigi gercege
doniismektedir. Gelismis {ilkelerin yani sira gelismekte olan {ilkelerin de teknolojiyi
sabirsizlikla kucakladigi goriilmektedir. E-demokrasi, secilenler ile segenler, devletler ile
onlarin yurttaglar1 arasinda elektronik iletisimi icermekte hatta kusatmaktadir. Kamu web
sitelerinin gelisme asamalari, evrimsel bir siireci genel olarak takip etmektedir (Panagopoulos,
2003).

Devletten-devlete, devletten-is diinyasina ve devletten-yurttasa dogru etkilesimlerin
otomasyonu giderek Onem kazanmaktadir. Yerel yonetimlerin bu yeni sisteme adapte
olmalarinda c¢esitli zorluklar vardir. E-yonetisimde basarili bir yenilenme ve gelisme
saglayabilmek ic¢in; duragan cevre kosullari, destekleyici bir liderlik, elverisli kaynaklar,
gliclii bir iletisim, yetenekli personel... v.b. gerekmektedir (Streib ve Willoughby, 2005).
Tiirkiye baglaminda yerel yonetimlerin, birkac biiyliksehir belediyesi ya da belediye
bagkanmin kigisel ilgisi dolayisiyla “teknoloji dostu” olmus belediyeler harig, bilgi
teknolojileri alaninda heniiz sistemli ¢aligmalara giremedigi soylenebilir.

Secilmislerin(6zellikle parlamenterlerin) bilgi teknolojileri ile iliskisini irdeleyen
calismalara Ornek olarak Ward, Lusoli ve Gibson’in 2007 tarihli bir makalesinden soz
edebiliriz. Bu ¢alismaya gore; Avustralya gibi gelismis bir lilkede bile, parlamenterlerin bilgi
teknolojilerinden ve oOzellikle Internet’ten yeterince yararlanamadiklar1 goriilmektedir.
Parlamenterlerin bilgi teknolojileriyle iliskilerinde, temelde onlarin kisisel o6zellikleri
belirleyici olabilmektedir (Ward et al, 2007).

Bilgi teknolojilerinin demokratik se¢imlerde kullanimi ile ilgili olarak son yillarda
yogun ¢abalar oldugunu gérmekteyiz. Liptrott, ingiltere’deki yerel yonetimlerin kimilerinin e-
se¢im ya da “e-voting” uygulamalarini benimsemigken, kimilerinin ise heniiz bu tir
sistemlere adapte olamadigini aktarmaktadir. Bu tiir uygulamalarin yayginlasmasi igin
kavramsal bir g¢erceve lizerine bina edilmis, teori ve pratik dengesini gézeten ve bilimsel
olarak olgtilebilen ¢alismalara ihtiya¢ vardir (Liptrott, 2006). Ancak Giiney Kore 6rnegine
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bakildiginda, e-segimler konusunun ingiltere’deki kadar kuskuyla karsilanmadign ve bu
ilkedeki gelismelerin gorece hizli oldugu sdylenebilir. Giiney Kore Ulusal Se¢im Komisyonu,
2005 yilinda e-secim ya da elektronik oylama ile ilgili bir “master plan” agiklamistir. 2008
yili ve 2012 yili segimlerinde uygulanmak iizere kademeli bir gecis sisteminden s0z
edilmektedir. Elektronik secimlerin ve ayni acidan bakilacak olursa, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin artan kullaniminin aslinda bilingli bir demokrasiyi ve rasyonel-demokratik
katilim1 gii¢lendirecegi diistiniilmektedir Choi, 2006).

Son yillarda kullanim1 giderek artan “blog”larin demokrasi i¢in yeni bir iletisim bigimi
olup olmadig: tartisilmaktadir. Yeni durumda, sanal diinyada “blogosphere” kavramindan soz
edilebilmektedir. Kisisel giinliiklerin ve yazilarin biriktirildigi “blog” sitelerinin kapsamli
siyasal tartismalarin yapildig1 arenalara doniisebildigi de goriilmektedir. “Blog” sitelerinin bu
denli gelisiminin, demokratik algilamanin ya da bilincin gelisimi ile olan ilintisi
tartisilmaktadir. Ayrica “blog”larin, “azinlik goriisleri”ni gorece bagimsiz bir sekilde ifade
edebilmenin bir alan1 olarak yeni ufuklar agtigi degerlendirilmektedir(Griffiths, 2004).

Cografi bilgi sistemleri, hem yurttaslar hem de hiikiimetler a¢isindan giinliik yasamda
biiylik kolayliklar saglayan sistemlerdir. Ancak bu sistemlerin yeniden organize edilmeye ve
yeni yeni kolaylasticilara ihtiyac1 vardir. Boylece bu sistemler, devletler ve yurttaslar
agisindan daha yararl bir hale getirilebilir (Gant ve ljams, 2003). Cografi bilgi sistemleri
alaninda biiylik ilerlemeler saglanmasina karsin, heniiz kat edilecek ¢ok yol oldugu iizerine
temel bir uzlasidan s6z edilebilir (Gant ve ljams, 2004).

IV. TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARINA GENEL BIR BAKIS

1. Tiirkiye’de E-devlet Uygulamalari

Tiirkiye’de bakanliklar ve diger kurum ve kuruluslar bazinda sunulan e-devlet
uygulamalarina kisaca deginilecektir. Burada Nohutcu ve Demirel(2005)’in ¢aligmas1 6zetle
sunulacaktir:

Bagbakanlik¢a yiiriitiilen iki proje bulunmaktadir; birincisi, Mevzuatt Gelistirme ve
Yayin Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan Resmi Gazete es zamanh olarak Bilgi Islem
Bagkanligi’nimn teknik destegi ile Internet ortaminda da yayimlanmaktadir. Ikincisi, Osmanli,
Milli Miicadele ve Cumhuriyet doneminin arsiv belgeleri ile ilgili ¢aligsmalardir.

Icisleri Bakanliginca vyiiriitiilen ve diger e-devlet projelerine de temel teskil edecek
“Mernis projesi” 1974 tarihinde baslatilmis ve bir¢ok asamadan gegerek giiniimiize gelmistir.
Ik asama; Mart 2001 sonunda herkese bir kimlik numarasi verilmesi ve niifus
miudiirliiklerinin  ¢evrimi¢i  olarak  birbirlerine  baglanmasi  hedefine ulagmasiyla
tamamlanmustir. Ikinci asamada; Kimlik Paylasim Sistemiyle vatandas bilgilerinin belli
kurallar ve kriterler ¢ercevesinde diger kamu kurum ve kuruluslarinin hizmetine agilmasi
beklenmektedir. Projenin 2003-2007 Eylem Plani’nda teknolojik gelismelerin uyarlanmasi,
mevzuatta gerekli degisimlerin yapilmasi, yeni niifus clizdanlar tiretilmesi planlanmaktadir.

Disisleri Bakanlig1 yurtigindeki ve yurtdisindaki temsilciliklerinde iletisim altyapisini
gelistirmektedir. Bakanligin, iletisim, belgeleme ve enformasyon aktiviteleri uluslararasi
anlamda bakanlik ihtiyaglarin1 karsilamak {izere “Belge Arsiv Yazisma ve Arsiv
Otomasyonu”na (2001) iliskin c¢aligmalar yapilmistir. Ayrica daha sonra yurtdisindaki
vatandaglarimizin hizmetine sunulmak {izere “e-konsolosluk.net” uygulamasi baslatilmigtir.



Maliye Bakanligi donanimli teknik eleman kapasitesiyle, yurt genelini kapsayan
basarili projeleriyle (Vedop I ve Vedop II, say2000i, e-biitce, sgh.net gibi) e-devlet alaninda
onemli adimlar atmistir.

Milli Egitim Bakanligi biinyesinde pek ¢ok e-devlet projesi yiiriitiilmektedir. Milli
Egitim Bakanligi Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBSIiS)’dir. MEBSIS’in hayata
gecirilmesi; O0gretmen planlamasi, atamasi, yer degistirmesi vb. islemlerine diizen ve hiz
kazandirilmasmi amaclayan 1987 yilinda baslatilan PERSIS (Personel Bilgi Sistemi) ile
mimkiin olmustur. Bu sebeple c¢esitli alt sistemler olusturulmus ve Bakanlik birimlerinin
hizmetine alinmustir: Yiiksek Ogretim Sistemi (YOSIS), Dis iliskiler Sistemi (DIDIS), Biitce
Sistemi (BUSIS), idari ve Mali Isler Sistemi (IMISIS), Iller ve Ilgeler Yonetim Bilgi Sistemi
(ILSIS), Isletmeler Sistemi (DONERSIS), Sosyal Isler Sistemi (SOISIS).

Baymdirlik ve Iskdn Bakanhigi’nin TAKBIS Projesi, Tiirkiye'nin tagmmaz mal
envanterinin, miilkiyet ve kadastro bilgilerinin, cografi bilgi sistemi mantig1 i¢inde bilgisayar
ortamina aktarilmasiyla vatandasa daha hizli ve gilivenilir hizmet sunulmasi ve Tapu
Kadastro’nun sahip oldugu verileri diger kurum ve kuruluslarla paylasmayi amaglamaktadir.

Devlete ait ilk portal olan Kiiltiir Bakanligi Projesi’nde her tiirlii kiiltiirel etkinlik,
tarihi zenginlik sergilenmektedir.

Tarim Bakanhigi, drettigi elektronik projelerle e-tarirm ordusu yaratmayi
hedeflemektedir. Bakanligin, Tarim- Net, Cift¢i Kayit Sistemi ve Hayvan Kayit Sistemi gibi
projeleri vardir.

Adalet Bakanligi, 2000 yilinda bagslatilan UYAP | ve UYAP Il e-devlet projelerini
yiriitmektedir. Ulusal Yargi Agi Projesi iki asamadan olusmaktadir: 2000-2002 yillarim
kapsayan 1. asamada Adalet Bakanligi Merkez Birimlerindeki teknik altyapinin
hazirlanmasiyla Merkez Birimlerin Otomasyonu, 2001-2004 yillarin1 kapsayan II. asamayla
pilot uygulamalarin tamamlanmasi, tasra teskilati otomasyonu, karar destek sistemi yazilima,
kablolama teknikleriyle tagra birimlerinin otomasyonu amaglanmaktadir.

Emniyet Genel Midiirliigii’niin yiiriittiigii Polnet Projesi, Emniyet Teskilati’na yeni
teknolojilerle bilgiyi en kisa zamanda sunmayi1 amaglayan gilinlimiiz teknolojisine uygun
donanim ve yazilimdan olusan bilgi alt yapisidir.

Gumriik Miistesarlig1; yasadisi esya, tasit trafigini izleme ve bu hareketleri men
etmeyi amaclayan Giimriik Kapilar1 Giivenlik Sistemleri Projesiyle (GUMSIS), dis ticaret
verilerinin tiimiinlin ge¢misiyle birlikte bir veri deposunda tutulacagini belirten Glimriik Veri
Ambar1 Sistemi Projesini (GUVAS) yiiriitmekte, Akilli Kart Sistemiyle giimriik sahasi
icindeki nakit para kullaniminin ortadan kaldirilmasini hedeflemektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’'nun birgok hizmeti biinyesinde barindiran E-SGK
uygulamast mevcuttur.

Saglhik Bakanligi, Saglik Enformasyon Sistemleri (SES) alaninda caligmalar
yapmaktadir; Temel Saglik Istatistikleri Modiilii, Cekirdek Kaynak Yonetimi, Hastane Bilgi
Sistemleri, Ust Diizey Karar Destek Modiilii.

Tiirkiye’deki yerel yonetimler biinyesinde sistematik e-devlet uygulamalarindan heniiz
s6z edilememektedir. YERYON, Yerel Yonetimlerin Giiglendirilmesi Arastirmasi Projesi,
Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi (YYAEM) tarafindan 1998-2001 yillarinda
gerceklestirilen kapsamli bir aragtirma calismasidir. YEREP, Yerel Yonetimler Igin Egitim
Malzemesi Gelistirme Projesi, 1999-2001 yillarinda yiiriitiilmek tizere planlanmig ve DPT
Yillik Yatirnm Programlarinda yer alarak genel biitceden finanse edilmis bir calismadir.
TODAIE-YYAEM tarafindan “Yerel Bilgi Tabani Projesi” 2001-2002 yillarinda
hazirlanmistir. DPT ile TODAIE-YYAEM isbirliginde yiiriitiilen YerelNet Projesi; 2001 yil1
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itibariyle “Tiirkiye’nin Yerel Yonetimler Portali” olarak yiiriitiilmektedir. Ayrica kimi
biiyiiksehir belediyelerinin de kapsamli e-devlet hizmet sunumlar1 bulunmaktadir(Nohutcu ve
Demirel, 2005).

West’in(2005), e-devletin agsamalar1 arasinda lgiincii sirada saydigi “kap1” ya da
“portal” asamasi, 6nemli bir doniim noktasi sayilabilir. Tiirkiye’de E-devlet kapisi (gateway),
18 Aralik 2008 tarthinde yapilan resmi bir torenle, Bagbakan tarafindan
acilmustir(http://edevlet.turksat.com.tr).

E-Devlet Kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugu,;
24.03.2006 tarih ve 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile, Bagbakanlik adina
Ulastirma Bakanligi’na verilmistir. Anilan Bakanlar Kurulu Karar1 ve 10.08.2006 tarih ve
2006/22 sayili Bagbakanlik Genelgesi geregi, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak
bir platformda ve vatandas odakli sunumu ig¢in; is siireclerinin gozden gecirilmesi, icerik
yonetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki diizenlemeler konusundaki
caligmalar, Ulastirma Bakanlig1i’nin koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
etkin katilmiyla Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. tarafindan
yuritiilmektedir(http://www.turkiye.gov.tr).

28.02.2009 tarihinde yayimlanan “Kamu Bilgi Sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik
Esaslar ile Ilgili 2009/4 Sayili Basbakanlik Genelgesi” ile; “Devlet Planlama Teskilati
Miistesarligi koordinasyonunda, bilgi ve destegine ihtiyag duyulan tiim kamu kurum ve
kuruluslar: tarafindan gereken destek ve katki saglanarak “Rehber Giincelleme” basligi
altinda belirtilen esaslar cercevesinde giincellenmeye devam edilerek,
www.bilgitoplumu.gov.tr adresinde yayimlanacak, uyum g¢alismalarinda ve yeni kurulacak
bilgi sistemlerinde, belirtilen adreste yayimlanan giincel siirtim dikkate alinacaktir.” denilerek
birlikte caligilabilirligin saglanmas1 konusunda, kamu kurum ve kuruluslarinin konuya
titizlikle yaklasmasi beklenmektedir(28.02.2009 tarihli Resmi Gazete,
http://rega.basbakanlik.gov.tr).

2. Tiirkiye’deki E-devlet Calismalarina Uluslar aras1 Bakis ve OECD Tiirkiye
Raporu(2006)

Tiirkiye ile 1ilgili olarak degisik uluslar arasi kuruluslarin farkli farkli yaklagimlart ve
iilke siralamalari dikkatimizi ¢ekmektedir. Bazi raporlarda Tiirkiye, bu konuda hizla ilerleyen
iilke gruplarinda yer almakta iken bazilarinda ise yeterince ilerleme saglanamadigina isaret
eden endeks siralamalar1 yer almaktadir.

Brown Universitesi’nin 2007 yilinda yaptif1 bir arastirmada (seventh global e-
government study); Giliney Kore’nin global olarak e-devlet uygulamalarinda liderligini
stirdiirdliginden bahisle, 198 {ilke arasinda bir siralamaya da yer verilmistir. Bu sirlamaya
gore Tiirkiye 8. sirada yer almaktadir(Brown Un., 2007).

Ancak Birlemis Milletler’in 2008 yilindaki bir caligmasinda(UN E-government
Survey 2008: “From E-government to Connected Governance”); Tiirkiye, “Bati Asya” iilke
grubunda yer almis ve 2005 yilinda 60. sirada iken 2008 yilinda diizenlenen endekse gore 76.
sirada degerlendirilmistir(UN E-government Survey, 2008).

OECD e-devlet ¢alismalart 2006 raporu, yine ayni kurumun e-devlet zorunluluguna
(2003) ve daha iyi bir devlet icin e-devlete(2005) iliskin raporlarina dayanmaktadir. 2006
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yilinda hazirlanan rapora gore; cari e-devlet uygulamalari siireci, Kasim 2002’de baslamistir.
Bu tarihte; bir “reform hiikiimeti”nin sec¢imi ile birlikte, “ekonomik ve politik stabilite”
(istikrar) doneminden ve kamu sektoriiniin modernizasyonu giindeminden s6z edilebilecegi
vurgulanmistir.

Rapora gore; Tiirkiye e-devlet uygulamalarinda biiyiik ilerlemeler saglamistir:

- Getirilen online islemler/hizmetler: e-ihale/tedarik, sosyal giivenlik Odemeleri,
vergiler, glimriik harclar1 ve diger e-hizmetler...

- E-devlet altyapisinin kurulmasi; vergi daireleri ve saymanliklar bilgi-iletisim aglari,
ulusal yargi ag1 projesi, ulusal polis sistemi...

- Kimlik(ID) tanimlama projesi ve vatandaslik numarasi uygulamasi.

Gtglii nicel sonuglar alinmistir;

- Sosyal giivenlik sisteminde yolsuzluklarin azaltilmasi, verimliligin artirilmasi.

- Sosyal giivenlik 6demelerinde tahsilatin artirilmasi.

- Vergi 0demelerinin, vergi daireleri yerine bankalar tarafindan toplanarak vergi

toplama maliyetinin azaltilmasi.

Bilgi teknolojileri yatirimlarinin geri doniisiinii saglamak i¢in maliyet bazli sistemler,
fayda/maliyet analizleri gibi bilimsel yontemler izlenmelidir. Siyasal destek; kamu sektorii
modernizasyonunda Onemlidir. Modernizasyon, ancak genis ve derin adimlar atilarak
saglanabilir. Kisa donem eylem plan1 ve stratejik plan 2010 yilina kadar hedeflenen
asamalardir. Bunun i¢in “e-doniisiim Tirkiye icra kurulu” gorevlidir. Ayn1 zamanda, yerel
yonetimlerin de e-doniisiime istirak etmeleri gerekli ve dnemlidir. Tirk Bilgi Toplumu’nu
yaratma; ek inisiyatifler gerektirmektedir. Avrupa Birligi’ne(%47) gore diisiik olan Tiirkiye
kisisel internet erisimi orani(%14) artirilmalidir. Bu anlamda egitim kurumlar1 ve internet
cafe’ler desteklenmelidir. En Onemlisi ise, genis bant uygulamalarinin ve altyapisinin
gelistirilmesidir. Zorluklar ise soyle siralanmistir;

- Elektronik islemler lizerinde kapsamli diizenleyici yaklagimlar gereklidir.

- E-devlet yatirimlarinda uygun geri-doniisler saglanabilmeli ve fayda/maliyet oranlar
gozetilmelidir.

- Internet erisim diizeyinin artirilmasi ve genis bant altyapisinin gelistirilmesi bir
oncelik olmalidir.

DPT’ye onemli gorevler diismektedir. Iletisim maliyetlerinin azaltilmasi ve Tiirk
Telekom’un 6zellestirilmesi 6nemli kilometre taslaridir. E-devlet, artan internet trafigi, arz-
talep denklemi dolayisiyla bir siire sonra altyapilarin ve bu alandaki is Orgiitlenmelerinin
karliligi1 da olumlu anlamda etkileyecektir. Elektronik islemler, yetkilendirme, kisisel
bilgilerin korunmasi konularinda genel diizenleyici ¢ergeveler gereklidir. Bu baglamda, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu’na da biiyiik gorevler diismektedir. Siyasal onciiliik ve
yiikksek diizeyde destek, e-doniisiim Tiirkiye projesi icin en Onemli etmenlerden biridir.
Basbakan Yardimcisina bagli olan e-doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu’nun giiglii gdzetimi ve
yonetimi, e-devlet projelerini hizlandiracaktir. E-devlet projelerinin uygulanmasinda siyasal
destek kadar “planlama” da 6nemlidir. E-devlet projelerinin basarili yonetimi ve gdzetimi,
zamaninda ve yerinde bilgilenmeyi ve bilgilendirmeyi gerektirir. Teknik altyapinin
birérnekligi, birlikte calisilabilirligin 6nemli bir bilesenidir. E-doniisiimiin kritik bagari
faktorii ise; bilgi iletisim teknolojilerini hem yoOnetebilen hem de degistirebilen “insan
kaynagi”na sahip olmaktir. Her kurum i¢in ayri bir bilgi-iletisim birimi kurulmasi bir
zorunluluk olmayip 6nemli olan husus esgiidiimiin saglanmasidir.
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E-devlet projelerindeki biiyilkk zorluklardan biri; kamu sektorii etkinlik ve
verimliliginde biiyiik ilerlemeler saglamaktir. Merkezi yonetimde, en biiyiik igbirligi alanlari;
standartlarin tanimlanmasi ve bilgilerin dagitimi ve yayilimidir. Yerel yonetimlerde ise,
arastirma, gelistirme ve bilgi teknolojiklerinin edinilmesi 6nem arz etmektedir. DPT nin 2005
yilinda yayimlamaya basladigi “Birlikte Calisilabilirlik Esaslart ve Cerceve Rehberi”
giincellenmeye devam etmektedir. 2009 yilinda da bu konuda bir Basbakanlik Genelgesi
yayimlanmistir(28.02.2009 tarihli Resmi Gazete, http://rega.basbakanlik.gov.tr).

Raporda sik stk SSK, BAGKUR ve EMEKLI SANDIGI kurumlarinda ortak bir sistem
kurulmasi geregi vurgulanmistir. Tiirkiye’nin; bilgi aligverisi ve birlikte calisilabilirligi
artirmak i¢in; verilere dayali teknik standartlar gelistirmeye devam etmesi hususu, deginilen
bir baska noktadir. Rapora gore; Tiirkiye’deki e-is servislerinin islerligi, AB ortalamasina
yakindir ancak vatandas-odakli e-hizmetlerin iglerliginin de benzer sekilde yiikseltilmesi
gerekmektedir. En Onemli olarak goriilen konu ise; Tiirkiye’nin, bir “e-devlet portali”
gelistirmesi ve “vatandaglik numarasi” hizmeti ile baslayan siirecte ilerlemeye devam
etmesidir.

VI. SONUC YERINE

Kisisel bilgisayarlar onlarca yildir etrafimizda olmasina ragmen, teknolojideki son
gelismeler hiikiimetlerin daha interaktif web siteleri gelistirmelerine yeni yeni izin vermis
oldugu diisiiniiliirse -teori ve pratik arasindaki kopriiyli kurma amacma uygun olarak- e-
devletin kapsami, sorunlar1 ve sonuglarina bakmak gerekmektedir. Simdilerde Internet, en
popiiler e-devlet dagitim sistemi olmaya devam etmektedir. Hatta 21. yiizyilla girdigimiz
siirecte, bazi hiikiimet tniteleri, interneti ‘“dogrudan demokrasi” i¢in kullanmaya
baslamiglardir(West, 2005: 1). Gilinlimiizde ise, giderek gelisen e-devlet uygulamalarinin daha
diizenli, sistematik, etkilesimli, sonuca giden, yurttaglarin giinliik yasamlarinda biiyiik
kolayliklar saglayan bir hale gelmesini saglamak i¢in bilimsel bir bakis acisina ihtiyag¢ vardir.
Iste e-devletin olgunlasma (maturation) siireci de bu asamada devreye girmektedir. Burada
izlenmesi gereken yontemin; Lindblom’un (1959) kademeli ilerleme yOntemi
(incrementalism) olmasi ya da hizli ve devrimsel bir degisim olmasi, hem “siyasal yetkenin
yaklagimi”na hem de “toplumsal algilamanin nasil olacagi”’na baglidir.
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