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Giris

Birlesmis Milletler Sarti, arabuluculugu, uyusmazlik ve catismalarin
bariscil ¢ozimi konusunda 6nemli bir arag olarak tanimlamaktadir.
Arabuluculugun devletlerarasi ve devlet ici catismalar ¢6zmek icin
etkili bir ara¢ oldugu kanitlanmistir. Birlesmis  Milletler
Devletlerarasindaki Uyusmazliklarin Bariscil Cozimu El Kitabi (1992)
devletler arasindaki uyusmazliklarin arabuluculuk yoluyla ¢6zimu
hususundaki anlayisi daha da gelistirmis olup yararh bir kaynak
olmaya devam etmektedir.

Arabuluculugun gelistirilmesi ve destek faaliyetlerine iliskin Genel
Sekreterin raporu (5/2009/189), Birlesmis Milletler ve ortaklarinin
arabuluculuk alaninda karsilastigi  sinamalar  incelemis ve
arabuluculuk  sireglerinin  gl¢lendirilmesi  hususunda bazi
degerlendirmelerde bulunmustur. Arabulucu aktorler, catismalarin
degdisen karakteri ile basa cikabilmek maksadiyla yaklasimlarini ve
kapasitelerini uyarlamaya devam etmektedirler. Bu cercevede
ozellikle devlet ici catismalarin da uluslararasi ve bolgesel baris ve
glivenlik icin bir tehdit teskil ettigini kabul etmislerdir. Oybirligiyle
kabul edilmis bulunan 65/283 sayili “Uyusmazliklarin bariscil
¢Ozimu, catismanin 6nlenmesi ve ¢6zimiinde arabuluculugun
roltiniin gug¢lendirilmesi” baslikli Genel Kurul karari, arabuluculugun
giderek artan bir bicimde kullanilmasini takdirle karsilarken,
arabuluculuk cabalarinda uluslararasi toplumun karsi karsiya
oldugu giincel sorunlan degerlendirmis ve kilit aktorleri
arabuluculuk kapasitelerini gelistirmeye cagirmistir. Genel Kurul
ayrica, Genel Sekreter'den, Uye Devletler ve diger ilgili aktorlerle
istisare ederek, ge¢mis ve mevcut arabuluculuk sireclerinden
alinan dersleri de g6z 6niinde bulundurmak suretiyle, daha etkin
arabuluculuk icin bir rehber gelistirmesini istemistir.

Genel Kurul'un talebine binaen ve Birlesmis Milletler Sarti'na uygun
olarak hazirlanan bu Rehber arabuluculuk siireclerinin planlanmasi
ve yodnetimi hakkinda bilgi vermeyi amacglamaktadir. Rehber,
arabulucular, Devletler ve arabuluculuk cabalarini destekleyen
diger aktorler icin kaynak olarak disiintlmus olup, ayni zamanda
catisma yasayan taraflar, sivil toplum ve diger paydaslar tarafindan
da kullanilabilecektir. Rehber, arabuluculugun ne oldugunun iyi
anlasilmasi gerektiginin altini cizmekte ve catismalarin dnlenmesi,
yOnetimi ve ¢c6zimu icin bir arac olarak arabuluculugun potansiyeli
kadar sinirlarinin da bilinmesi ihtiyacina vurgu yapmaktadir.
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Rehber Hakkinda

Rehber uluslararasi toplumun deneyimlerinden yararlanarak
hazirlanmistir. Arabulucular ile arabuluculuk uzmanlarinin oldugu
kadar, Uye Devletler, Birlesmis Milletler sistemi, bdlgesel, alt
bdlgesel ve diger uluslararasi orgutler, sivil toplum kuruluslari
(STK'lar), kadin gruplan, dini liderler ve akademik cevrelerin
sagladigi veriler rehberin gelisimine sekil vermistir.

Rehber arabuluculukile ilgili tiim hususlariiceren bir degerlendirme
olmadigi gibi, devletler, cok uluslu, bdlgesel ya da alt bolgesel
orgutler ile STK'lar veya ulusal aktorler olsun, farkh arabulucularin
belirli ihtiya¢ ya da yaklasimlarinin her birini de ele almaya
calismamaktadir. Rehber daha ziyade, cesitli ana konulara, 6zellikle
de arabuluculuga daha profesyonel bir yaklasim ihtiyacina, bu
meyanda giderek kalabaliklasan bir alanda esgtidiime, tutarliiga ve
tamamlayiciliga duyulan ihtiyaca ve arabuluculuk ¢abalarinin daha
kapsayici olmasi gereksinimine deginmeyi amaclamaktadir.

Rehber, bu meseleleri ele almak icin, arabuluculuk cabalari
cercevesinde gozetilmesi gereken temel unsurlari tanimlamaktadir.
Bu esaslar, hazirlikli olmak; gerekli rizanin alinmasi; tarafsizlik;
kapsayicilik; ulusal aidiyet; uluslararasi hukuk ve normatif cerceve;
arabuluculuk ¢abasinin tutarhhgi, esgidimi ve tamamlayicihdi ile
baris anlagsmalarinin kalitesi seklinde siralanabilir. Rehber her esasi
kisaca aciklamakta, arabulucularin karsi karsiya kalabilecegi olasi
bazisinamave ¢cikmazlarinana hatlarinivermekte ve biryénlendirme
sunmaktadir. Rehber, genelinde, arabulucularin calstigi ortamin
karmasikligini ve pek ¢ok durumda arabulucularin ¢ézmeleri
mumkiin olamayabilen sorunlar ve gugcliklerle karsilastiklarini
kabul etmektedir. Her duruma farklh sekilde yaklasilmasi gerekmekte
olup, nihayetinde catisma taraflarinin siyasi iradesi basar icin
belirleyici etken olmaktadir. Bununla beraber, bu esaslara 6zen
gOsterilmesi surecteki basari ihtimalini yikseltebilecek, olasi
arabulucu hatalarini en aza indirgeyebilecek ve arabuluculuga daha
elverisli bir cevre olusturulmasina yardim edebilecektir.
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Arabuluculuk mantig

Arabuluculuk cogu kez kolaylastirma, iyi niyet misyonlari ve diyalog
cabalaryla birlikte var olmaktadir. Bununla birlikte arabuluculugun,
bazi vecheleri catismalarin banscll ¢6zimine iliskin diger
yaklasimlarla baglantili olabilecek kendine has mantigi ve yaklagimi
bulunmaktadir.

Arabuluculuk, Gglinci bir tarafin, iki ya da daha ¢ok tarafa, kendi
rizalariyla, bir ¢atismayr onlemek, yénetmek ya da ¢ézmek igin,
karsihkl kabul edilebilir mutabakatlar gelistirmelerine yardim
ederek yardimc oldugu bir surectir. Arabuluculugun temel
dayanagi, catisma taraflarinin dogru ortamda iliskilerini
gelistirebilmeleri ve isbirligine gidebilmeleridir. Arabuluculugun
sonuclari, bir catismayi kontrol altina almak veya yonetmek icin
belirli bir meseleyi ele almak suretiyle sinirli bir kapsamda tutulabilir
veya kapsamli bir barig anlasmasiyla genis bir yelpazedeki meseleleri
ele alabilir.

Arabuluculuk, uygulanabilir bir siire¢ ve kalici bir sonug icin
taraflarin rizasinin ciddi 6nem tasidigi gonilli bir cabadir. Taraflarla
olan iliskinin mahiyeti arabulucunun roliini etkiler: arabulucularin
genellikle usule iliskin 6neriler getirmek ve sireci yonetmek icin
onemli hareket alanlari bulunmakta iken, esasa iliskin Oneriler
cesitlilik gosterir ve zaman icinde degisebilir.

Arabuluculuk 6nceden tasarlanmamis (ad hoc) bir diplomatik
faaliyetler dizisinden ziyade, esnek ancak yapilandinlmis bir
girisimdir. Arabuluculuk, arabulucunun catisma taraflan ve diger
paydaslar ile bir stireci hazirlamak icin baglanti kurdugu anda baslar
- bu, gayr resmi “gorusmeler hakkinda gériismeleri” icerebilir — ve
her ne kadar bir anlasmanin uygulanmasini kolaylastirma islevinin
baskalarn tarafindan yerine getirilebilmesi tercih edilse de,
anlasmanin imzalanmasinin dtesine gecebilir.

Etkili bir arabuluculuk strreci ¢catismanin 6zgilligini dikkate alr.
Catismanin sebepleri ve dinamiklerini, taraflarin  konumlarini,
cikarlarini ve tutarhliklarini ve bolgesel ve uluslararasi ortamlarin
oldugu kadar toplumun daha genis bolimlerinin ihtiyaclarini da
g6z 6ntinde bulundurur.

Arabuluculuk bir ihtisas faaliyetidir. Mitehassis bir yaklagimla,
arabulucular ve onlarin ekipleri, catismal taraflar icin tampon
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olusturur, siirecte giiven asilar ve bariscil bir ¢6zimin erisilebilir
oldugu inancini uyandirir. lyi bir arabulucu dinleyerek ve diyalog
yoluyla fikir aligverisini tesvik eder, problem cozerek isbirligi ruhu
olusturur, miizakere eden taraflarin glivenle miizakere edebilmeleri
icin yeterli fikir, bilgi ve beceriye sahip olmalarini saglar ve toplumun
farkli katmanlarindan ilgili paydaslar dahil etmek amaciyla sureci
genisletir. Arabulucular, iyi bilgilendirilmis, sabirli, yaklasimlarinda
dengeliveihtiyatl olduklarinda, miizakere eden taraflara anlagmaya
varmalari yolunda en basarili bicimde yardimci olur.

Etkili arabuluculuk destekleyici bir dis ortami gerektirir; catismalarin
¢ogunun guicli bir bolgesel ve uluslararasi boyutu vardir. Diger
devletlerin eylemleri, aracili bir ¢cd6zimu takviye etmeye yardimci
olabilir veya ¢6ziimden uzaklastirabilir. Bir arabulucu, bir yandan
arabuluculuk cabalar icin ortaklarin destedini genisletirken, dis
baskilara karsi direnebilmeli ve gercek¢i olmayan zaman
sinirlamalarindan kaginmalidir. Bazi durumlarda, arabulucunun
diger aktorlerin 6ne sirdiigu tesvik veya engellerden yararlanma
kabiliyeti, taraflarin bars siirecine olan baglliklarini tesvik
bakimindan yardimci olabilir.

Mevcudiyeti geregi, arabuluculuk stirecinin, farkli gruplar icinde ve
gruplar arasindaki gii¢ dengeleri ve siyasi ongoriiler Gizerinde etkisi
bulunmaktadir. Arabulucular ve uluslararasi toplum, destek aktorleri
olarak, arabuluculuk sirecinin hem olumlu hem de potansiyel
olarak olumsuz etkilerine duyarli olmalidir. Arabulucular
faaliyetlerini durdurma veya geri cekme secenedini muhafaza
etmelidirler. Bu secenekler, taraflarin gorismeleri kot niyetle
strdurdiklerinin -~ degerlendirilmesi, ortaya ¢ikan sonucun
uluslararasiyasal yiiktimliliiklere aykiri olmasi, ya da diger aktorlerin
siireci aksatmalar ve arabulucunun hareket alanini sinirlamalar
halinde uygun olabilir. Ancak, bu, bir yandan catismalarin bariscil
¢6zimi icin alternatif araclar arastirirken aksayan bir siirecte
taraflari masada tutmanin degerine karsi, ¢ekilmenin getirecegi
risklerin hesaba katilmasini gerektiren hassas bir siyasi karardir.

Tum catismalar arabuluculukicin uygun degildir. Etkin arabuluculuk
potansiyeline isaret eden bazi géstergeler vardir. Oncelikle ve en
onemlisi, baslica catismali taraflar anlagmaylr mizakere etme
cabalarina acik olmalidirlar; ikinci olarak, glivenilir ve iyi destege
sahip bir arabulucu kabul edilmis olmalidir ve Gi¢clinci olarak, streci
desteklemek icin bolgesel ve uluslararasi diizeyde genel mutabakat
olmalidir. Etkili bir arabuluculuk sireci aksadiginda, catismayi
kontrol altina alacak ya dainsanlarin cektigi magduriyeti hafifletecek
diger cabalarin mevcut olmasi gerekebilir. Bununla beraber, ancak
gelecekte olasi arabuluculuk firsatlarini tespit edip degerlendirmek
icin, strekli baglanti halinde olunmalidir.
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Arabuluculugun Temel
Prensipleri

Asagdidaki boluim, etkin bir stireg icin dikkate alinmasi gereken temel
arabuluculuk esaslarini ana hatlaryla belirtmektedir.

Hazirhkli Olma

Sorumlu ve guvenilir arabuluculuk cabalar iyi bir hazirhk
gerektirmektedir. Hazirlikli olma arabulucunun bireysel bilgisi ve
yetenekleriile uyum icinde calisan bir uzman ekibi, ayrica arabulucu
unsurdan gerekli siyasi, mali ve idari destegi bir araya getirir.

Sonucunu 6nceden tayin edememekle birlikte, hazirlikli olma daha
onceki arabuluculuk girisimlerinin incelenmesi de dahil olmak
Uzere, kapsamli catisma analizi ve paydas haritalamasi temelinde
farkli asamalar (mUzakere dncesi, miizakere ve uygulama gibi) icin
stratejilerin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bir arabuluculuk
sUreci hicbir zaman diz bir hatti izlemediginden ve bitln unsurlar
tam olarak kontrol edilemediginden, stratejilerin degisen sartlara
cevap verebilmek icin esnek olmasi gerekmektedir.

Hazirlikl olma, arabulucuya arabuluculuk sirecini yonlendirme ve
goOzlemleme, catismanin taraflarinin ve diger paydagslarin miizakere
kapasitesini (gerekli olmasi halinde) giiclendirmeye yardim etme,
soz konusu taraf ve paydaslara uzlasmaya varma hususunda
yardimci olma ve uygulama icin (uluslararasi aktorler arasindan da
olmak (izere) destek harekete gecirme imkani vermektedir. lyi
hazirlanmis ve desteklenmis bir arabulucu, beklentileri yonetebilir,
anlik ¢dzlimlerden kaginirken ivedilik bilincini koruyabilir ve biitiin
slirecteki firsat ve sinamalara etkin bir sekilde cevap verebilir.
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Hazirlikli olma, dncelikli olarak arabuluculuk rolii oynamak
isteyen Devletlerin veya orgitlerin sorumlulugudur. Bu
unsurlar miteakip hususlarda hazir olmalidirlar:

Orta ve uzun vadeli taahutler icin stirekli olarak personel
gorevlendirilmesi de dahil olmak Uzere, hizh bir sekilde
karsihk verilmesi ve arabuluculuk siirecine destegin
strdurtlmesiicin kaynak tahsis etmelidirler.

Belirli catisma durumu icin deneyime, maharete, bilgiye
ve kultirel duyarliiga sahip, yetkin bir arabulucu
secmelidirler. Arabulucu objektif, tarafsiz ve guvenilir
addedilmeli ve duriist olmalidir. Arabulucu uyusmazligin
icerigine uygun bir kidem seviyesine ve adirliga sahip
olmali ve taraflarca kabul edilebilir olmaldir. Bazi
uyusmazliklarin ketumiyetle ele alinmasi gerekirken,
digerleri yiksek profile sahip girisimlere ihtiyac
duymaktadir.

Arabulucuyu lojistik, idari ve giivenlik desteginin yani sira
Ozellikle  arabuluculuk  stireclerinin  planlanmasi
konusunda uzmanlasmis bir grup uzman ile tlke/bdlge
uzmanlar ve hukuk danismanlari ile takviye etmelidirler.
Konu uzmanlari gerektiginde gorevlendirilmelidir.

Arabuluculuk  stratejilerinde gereken  degisiklikleri
yapmak icin c¢atisma analizi ve sirecin dizenli ic
degerlendirmeleri yapmalidirlar.

Arabulucular ve ekipleri icin uygun hazirlik, ise dahil etme

ve egitim saglanmalidirlar. Bitin ekip Uyeleri kendi
uzmanlik alanlarindaki cinsiyet boyutunu kavramalidir.

Arabuluculuk gruplarinda, erkek ve kadin dengesi
olusturmalidirlar. Bu ayni zamanda, heyetlerin olusumuna
iliskin olarak taraflara olumlu bir isaret vermektedir.
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Riza

Arabuluculuk, etkili olabilmesi icin catismal taraflarin rizasinin
gerektigi, gondllu olarak yuritilen bir sirectir. Riza olmaksizin
taraflarin iyi niyet temelinde mizakerede bulunmasi veya
arabuluculuk stirecine bagli kalmasi muhtemel degildir.

Bir dizi husus catismali taraflarin arabuluculuga riza gosterip
gostermediklerini etkileyebilmektedir. Arabulucunun ve arabulucu
unsurun kabul edilebilirliginin yani sira, arabuluculuk siirecinin
butiinltgu, guvenlik ve gizlilik taraflarin rizasini elde etmede 6nemli
unsurlardir. Ancak, catismanin dinamikleri belirleyici bir faktor olup,
taraflarin arabuluculuga rnza gosterip gostermedikleri, siyasi
amaclara askeri yollarla ulasiimasina duyduklari ilgi, siyasi, ideolojik
veya psikolojik mdilahazalar veya harici aktorlerin faaliyetleri
vasitasiyla sekillenebilir. Bazi hallerde, taraflar arabuluculugu
anlamadiklar ve arabuluculugu egemenliklerine yonelik bir tehdit
veya dis mudahale olarak algiladiklari icin de arabuluculuk
girisimlerini reddedebilirler. Cok aktorli bir catismada, catismali
taraflarin timu degil de bir kismi arabuluculuga riza gostererek
arabulucuyu bir arabuluculuk strecini baglatmak icin kismi riza gibi
zor bir durumla karsi karsiya birakabilirler. Buna ilaveten, rizanin
gosterildigi durumlarda bile, bu her zaman arabuluculuk sirecine
tam olarak bagli olunmasi anlamina gelmeyebilir.

Riza bazi durumlarda, daha kapsamlh bir arabuluculuk siirecinin
kabul edilmesinden 6nce baslangicta belirli konularin tartisiimasi
ile sinirh olacak sekilde asamali olarak verilebilir. Riza agik bir sekilde
veya daha gayri resmi bir sekilde (arka kanallar vasitasiyla) iletilebilir.
Rizanin belli belirsiz ifade edilmesi sirece yodnelik givenin
artmasiyla birlikte daha sarih bir hale gelebilir.

Riza, verilmesinin ardindan, 6zellikle bir taraf icindeki ayriliklarin s6z
konusu olmasi durumunda, geri ¢ekilebilir. Silahli veya siyasi gruplar
kendi iclerinde kiiclik gruplara bollinlp, mizakere siireci lizerinde
yeni baskilar olusturabilirler. Ayrilan bazi gruplar arabuluculuktan
timuyle cekilebilir ve séz konusu sireci rayindan ¢ikarmanin
yollarini arayabilirler.
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Arabulucularnn, arabulucunun roli ve arabuluculugun temel
kurallarina iliskin olarak catismali taraflar ile ortak bir anlayis
yaratmasi gerekmektedir. Bu anlayis muhtemel arabuluculuk
cabalarinailiskin resmi gérevlerden veya taraflarla varilan gayri
resmi duizenlemelerden etkilenebilir. Bunlara dayali olarak,
arabulucular:

Uygulanabilir bir arabuluculuk stirecinin baglamasi icin kimin
rizasinin  gerekli oldugunu anlamaldir. Catismanin
taraflarindan sadece bazilarn arabuluculuga riza gésterme
hususunda mutabakata varmigslarsa, arabulucunun riza
gosteren taraflarla yakin iliskiler kurmasi ve kademeli olarak
riza tabanini genisletmesi gerekebilir. Bu tir bir “yeterli nza”
hikmi farkli destek gruplarinin analizine ve baslangicta
sinirh olan bir arabuluculuk strecinin muhtemel etkisinin
degerlendiriimesine, bunlarin yani sira hari¢ tutulan taraflarin
stireci rayindan ¢ikarma potansiyeline dayali olmalidir.

Arabuluculuk icin saha yaratmali ve arabuluculugun iyi
anlasiimasini saglamak icin rizayi gelistirmelidir. Gayri resmi
temaslar tam bir arabuluculuk siirecine bagll olmaksizin
taraflarin  nabiz yoklamasina imkan tanimaktadir; bu
muhtemel korku ve giivensizliklerin ele alinmasina yardimci
olur.

Arabuluculugun kullanimini tesvik etmek icin kadin gruplar
da dahil olmak Uizere yerel ve topluluk temelli aktor veya
orgutlerin yani sira catismali taraflara erisimi ve onlarla
iliskileri olan dis aktorler ile yakin iliskiler kurmaldirlar.

Catismali taraflar ve arabulucu ile ¢catismali taraflar arasindaki
ve ayni zamanda arabuluculuk siirecine duyulan giiveni
arttirtmak icin farkh asamalarda gtiven arttirici 6nlemler
kullanmalidirlar.

Arabuluculuk sirecini yonetirken tutarli, seffaf ve tarafsiz
olmali ve gizlilige saygi gostermelidirler.

Catismali taraflan sirece geri dondirmeye ve bunlarin
destekgileri veya Uglinci taraflar tizerindeki baskidan uygun
sekilde yararlanmaya calisirken, siirecin yeterli rizaya sahip
olup olmadigini dizenli olarak dederlendirmeli ve
arabuluculuk  stiresince rnzada meydana gelecek
degisiklikler icin hazirlikli olmalidirlar.
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Tarafsizlik

Tarafsizlik arabuluculugun temel tasidir. Bir arabuluculuk sureci
onyargili olarak algilanirise, bu durum uyusmazlgi cézmeye yonelik
anlaml bir ilerlemeyi sarsabilir. Bir arabulucu bitiin aktorlere adil
bir sekilde davranan dengeli bir slire¢ yiritmeli ve arabulucunun
sonuca iliskin herhangi bir maddi ¢ikari olmamaldir. Bu ayni
zamanda arabulucunun uyusmazhgin ¢éziimi ile ilgili olan bitin
aktorlerle gorusebilmesini gerekli kilmaktadir.

Tarafsizlik, yan tutmamakla esanlamli degildir, bir arabulucu,
ozellikle bir Birlesmis Milletler arabulucusu, genel anlamda belirli
evrensel ilke ve degerleri uygulamakla gorevlidir ve arabulucunun
bu ilke ve degerleri taraflara acik bir sekilde bildirmesi
gerekebilmektedir.

Tarafsizlik konusunda, arabulucular:

Etkin bir iletisim stratejisi yolu da dahil olmak Uzere,
stirecin ve taraflara yonelik muamelenin adil ve dengeli
olmasini saglamali ve bunu géstermeye calismalidirlar.

Faaliyetlerine rehberlik eden yasa ve normlara iliskin
olarak catismali taraflara karsi seffaf olmalidirlar.

Dis aktorlerden gelen ve siirecin tarafsizligini etkileyecek,
kosullu destegi kabul etmemelidirler.

Ozel temaslarinda acik so6zli teatileri stirdiriirken,
catismall taraflara diger aktorler tarafindan uygulanan
karsi cezai mueyyidelerle birlikte anilmaktan kacinmali ve
taraflara kamuoyu 6ntinde yoneltilen elestirileri miimkiin
oldugunca asgariye indirgemelidirler.

Dengeli ve tarafsiz bir yaklasim saglayamayacaklarinin
farkina vardiklarinda, baska bir arabulucuya veya
arabulucu olusuma goérevi devretmelidirler.
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Kapsayicilik

Kapsayicilik, catismali taraflarin ve paydaslarin goris ve ihtiyaglarinin
temsil edildigi ve arabuluculuk siireci ile sonucuna dahil edildigi
kapsam ve bicimi ifade etmektedir. Kapsayici bir siirecin, catismanin
temel sebeplerini tanimlamasi ve ele almasi ve niifusun etkilenen
kesimlerinin  ihtiyaclarinin  karsilanmasini  saglamasi  daha
muhtemeldir. Kapsayicilik, baris anlasmasinin ve uygulanmasinin
mesruiyetini ve ulusal aidiyetini de arttirir. Bunun yani sira, dislanmis
aktorlerin sureci zayiflatma ihtimalini azaltir. Kapsayici bir sureg,
tim paydaslarin dogrudan resmi mdizakerelere istirak etmesi
anlamina gelmemekte, ancak catismal taraflar ve diger paydaslar
arasindaki etkilesimi kolaylastirmakta ve siirece tiim bakis agilarini
dahil etmek Gzere mekanizmalar yaratmaktadir.

Catismali taraflarin, daha genis bir kitle nezdinde mesruiyet sahibi
oldugu veya bu kitleyi temsil ettigi varsayilamaz. Yalnizca silahli
gruplart iceren arabuluculuk cabalari, siddetin o6dullendirildigi
isaretini verebilir. Bu, toplumun diger kesimlerinde alinganlik
yaratmanin yani sira, baskalarini da mizakere masasinda yer
alabilmek icin silahlanmaya tesvik edebilir. Sivil toplum aktorleri,
baris slirecinin mesruiyetini arttirmada ciddi rol oynayabilirler ve
muhtemel 6nemli mittefiklerdir. Kadin liderler ve kadin gruplari
toplum dizeyinde uzlastirmada genellikle etkilidirler ve bu
baglamda yiiksek dizeyli arabuluculuk streciyle daha gu¢liu bir
sekilde ilintili olmahdirlar. Ancak, sivil toplumdan ve diger
paydaslardan gelen destege de kesin goziyle bakilamaz, zira bu
aktorlerden bazilar sert tutumlara sahip olabilir ve arabuluculuga
karsi ¢cikabilirler.

Kapsayici bir stire¢ planlarken, arabulucular bircok sinamayla karsi
karsiya kalmaktadirlar. Catismali taraflarin timiinin arabuluculuk
faaliyetine dahil olmak istemeyecekleri veya yalnizca kismi bir streci
mumkiin kilacak sekilde, muzakere yapmak icin yeterli tutarlilik
diizeyine sahip olmadiklari durumlar s6zkonusu olabilir. Uluslararasi
Ceza Mahkemesi tarafindan c¢ikarilan tutuklama emirleri, yaptirm
rejimleri, ulusal ve uluslararasi terorle miicadele politikalari da
catismali taraflardan bazilarinin arabuluculuk stirecine hangi sekilde
dahil oldugunu etkilemektedir. Arabulucular, sirecin ilgili yasal
sinirflandirmalara  uygunlugunu temin etmenin yani sira
arabuluculuk icin temin ettikleri alani ve tim aktorlerle bag kurma
becerisini de korumalidir.

Sireci diger paydaslara genisletmeye calsirken, arabulucular,
genellikle siirece hangi farkl aktorlerin nasil ve ne zaman dahil
edildiklerini belirlemeye calisan ¢atismali taraflardan kaynaklanan
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kisitlamalarla da karsi karsiya kalabilirler. Bazi durumlarda, 6rnegin
ateskesleri miizakere ederken &zellikle de taraflarin siyasi olarak
korunmasiz olduklarini hissettigi durumlarda veya guvenlikleri
tehlike dusttgl takdirde, catismali taraflarla stireci hizh bir sekilde
ilerletmek icin daha 06zel bir diyaloga ihtiya¢ duyulabilir.
Arabulucularin catismali taraflarin rahathk dizeyini dlgmeleri ve
katihmi genisletmenin dederi konusunda onlan ikna etmeleri
gerekmektedir. Ayrica muizakerelerin gizliligini korumak ile seffaf
bir slirece sahip olmayi da dengelemek zorundadirlar.

Arabulucular, kapsayicilik ve etkinlik arasindaki olasi gerginlikle bas
etmek zorundadirlar. Arabuluculuk sirecleri, istisare tabani
genislediginde ve/veya farkli diizeylerde aktorlerle bag kurmak igin
coklu forumlar kullanildiginda, daha karmasik hale gelmektedir (ve
asin ylUklenmis olabilmektedir). Bunun yani sira, kolayca
tanimlanamayan veya tam bir liderlikten yoksun c¢ikar gruplariyla,
ornegin toplumsal hareketler ve genclik gruplariyla bag kurmak zor
olabilmektedir. Bu tir meseleler, slrecin paydas haritalamasinin,
planlamasinin ve yénetiminin degerini artirmaktadir
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Catismali taraflarla ve paydaslarla kapsamli bir haritalamayi
temel alirken, arabulucular:

Arabuluculugu baslatmak icin ihtiya¢ duyulan ve
catismadan etkilenen taraflarin ihtiyaclarini karsilayan
kalict bans icin gerekli kapsayicihgin  seviyesini
belirlemelidirler.

Muzakerede bulunan diger taraflarin bilgisi dahilinde,
catismanin Uzerine egilmek icin gerekli tim taraf veya
aktorlerle iletisim kurmalidirlar.

Uluslararasi Ceza Mahkemesince suclanan aktorlerle
temaslar arabuluculuk sireci icin elzem temaslarla
sinirlamalidirlar.

Daha genis katilimin degeri konusunda catismali taraflar
arasinda anlayisi tesvik etmeli ve sirece katilim igin 6n
kosullari en aza indirgemelidirler.

Kadin gruplariyla siirecin erken safhasinda sistematik ve
yapilandiriimis istisare saglayarak 6zel cabalar sarf etmek
yoluyla arabuluculuk sitrecine anlamh  bicimde
katilmalarina imkan tanimalidirlar.

Heyetlerine kadinlari dahil etmeleri icin catismal taraflari
tesvik etmelidirler.

Sivil toplumun ve ilgili diger paydaslarin etkili bir sekilde
sirece katilmalari igcin kapasitelerini gelistirmelerine
yardimci olacak ortaklar belirlemelidirler.

Siuire¢ dahilinde katilimi genisletmek ve baris surecinin
cesitli asamalari boyunca sivil toplum ve diger paydaslar
binyesindeki farkl bakis agilarini kapsamak ve bunlarla
baglanti kurmak icin mekanizmalar gelistirmelidirler.

Katilimi arttirmak, kamuoyunu bilgilendirmek ve siirece
dahil etmek ve olasi ihtilaflar noktalarini belirlemek icin
sosyal medya ve kamuoyu yoklamalari da dahil olmak
Uzere farkli medya formatlarini kullanmalidirlar.
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Ulusal aidiyet

Ulusal aidiyet, catismali taraflarin ve daha genis bir toplumun
arabuluculuk siirecine, anlasmalara ve anlasmalarin uygulanmasina
taahhiidunl ifade etmektedir. Bu, kritik bir énemi haizdir, zira
catismanin 6nemli etkilerinden zarar gorenler topluluklar olup,
catismali taraflar micadeleyi durdurma kararini vermek ve barig
dolu bir gelecek igin toplum bir bitiin halinde ¢alismak zorundadir.
Cozumler, zorla dayatilamazken, arabulucular ¢atisma konularini
¢6zlime kavusturmak icin fikir Gretmede yardimci olabilirler.

Ancak, harici bir arabulucu icin kimin aidiyetinin gerekli oldugunu
teshis etmek ve iktidar mevkilerindeki kisilerin 6tesinde sirecin
sahiplenilmesini saglamak sinayicidir. Aidiyetin gelistirilmesi ve
uygulanmasi, sivil toplumun ve diger paydaslarin yani sira, siirece
etkin katilimlarini ve genellikle karmasik konularla ilgilenme
becerisini saglamakicin catismali taraflardan bir veya daha fazlasinin
mizakere yeteneklerini gliclendirmelerini gerektirebilir. Stiirecin ne
olcude kapsayici oldugunun aidiyetin derinligi Gizerinde dogrudan
etkisi vardr.

Ulusal aidiyet, uluslararasi hukuku ve normatif cerceveleri g6z
onlinde bulundururken, arabuluculuk stireclerini yerel kiltiirlere ve
normlara uyarlamayi gerektirmektedir.
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Ulusal aidiyeti tesvik ederken, arabulucular:

Arabuluculuk  siirecinin  hazirlanmasinda  catismali
taraflarla siki sekilde goris alisverisinde bulunmalidirlar.

Baris stirecindeki gelismeler konusunda sivil toplumu ve
diger paydaslar bilgilendirmeli (gerekli oldugu yerlerde
gizlilige uyarak) ve firsatlar yaratmali ve usul ile icerik
konusuyla ilgilenmek icin onlari desteklemelidirler.

Catismali taraflari yonlendirmeli ve ulasilan anlasmalardan
kendilerine pay cikarabilmelerini saglayarak tartisma icin
fikirler Gretmelidirler.

Mizakere kapasitelerini gliclendirmeleri icin catismali
taraflardan hangilerinin destege ihtiyaci oldugunu
belirlemeli ve kapasite gelistirme destegine erisimi
kolaylastirmalidirlar.

Arabuluculuk sureci sirasinda, kadrolari da dahil olmak
lzere, catismali taraflar secim bolgelerini bilgilendirmeye
tesvik etmeli ve onlarla goris alisverisinde bulunmalarina
olanak saglamalidirlar.

Muzakere ve iletisim icin 6zel kilttrel yaklasimlarin
farkinda olmali ve bu yaklasimlardan siirecin en azami
diizeyde menfaatine olacak sekilde yararlanmalidirlar;
yerel uzlastiricilarla iletisim kurarak destek saglamali ve
uygun olmasi halinde catisma ydnetimi ve uyusmazlik
¢6zimunin yerel sekillerinden yararlanmalidirlar.

Arabuluculuk surecini, 6zellikle gercekgi olmayan harici
zaman sinirlamalart veya uygun olmayan giindemler
karsisinda, diger dis aktorlerin haksiz etkisinden
korumalidirlar.

Catismali taraflari, bir anlasmanin uygulanmasi icin
uluslararasi destegi saglamanin 6nemi ile ulusal aidiyet
arasinda denge kurma ihtiyacina duyarli hale
getirmelidirler.

Stirecin hem ne tiretecegi hem de hangi hizda tretecegine
iliskin olarak beklentileri yonetmek maksadiyla bir iletisim
stratejisi planlamalidirlar.
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Uluslararasi hukuk ve normatif
cerceveler

Arabuluculuk, farkli arabulucular icin farkli sonuglan olabilen
normatif ve yasal cerceveler icinde gergeklesir. Arabulucular,
kendilerinigorevlendiren kuruluglardan aldiklariyetkilere dayanarak
ve bu kuruluslarin kurallari ile diizenlemeleri tarafindan belirlenen
parametreler icerisinde calismalarini ydritirler.  Dolayisiyla,
Birlesmis Milletler arabulucular, Birlesmis Milletler Sarti, ilgili
Guvenlik Konseyi ve Genel Kurul kararlari ile Teskilat'in kurallari ve
diizenlemeleri cercevesinde calisirlar.

Ayrica arabulucular, en basta kiresel ve bolgesel sézlesmeler,
uluslararasi insani hukuk, insan haklari ve milteci hukuku ile
uluslararasi ceza hukuku, uygulanabilir oldugu yerlerde Uluslararasi
Ceza Mahkemesi Roma Statlisi dahil olmak tizere, s6zkonusu
duruma iliskin uluslararasi hukuk kurallar tarafindan olusturulan
cerceve icinde calismalarini  ylrUturler.  Baglayici  yasal
yukimliluklere ilave olarak, 6rnegin, adalet, dogruluk ve uzlasma,
sivil toplumun dahil edilmesi, kadinlarin slrece katilimlari ve
rollerinin gliclendirilmesi gibi normatif beklentiler arabuluculuk
siirecini etkiler.

Uluslararasi hukuka ve normlara uygunluk, bir stirecin mesruiyetinin
ve bir baris anlasmasinin kaliciliginin giclendirilmesine katkida
bulunur. By, ayrica, uygulama icin uluslararasi destek saglanmasina
da yardimci olur. Bununla birlikte, catismali taraflarin talepleri ile
normatif ve yasal cercevelerin dengelenmesi karmasik bir stire¢
olabilir. Arabulucular sik sik, insan haklari ihlallerine ve diger
uluslararasi suclara ¢6ziim aranmasinin acik¢a gerekli oldugu
durumlarda da siddetin acilen sona erdirilmesiyle bas etmek
zorunda kalmaktadirlar. Uygulanabilir hukuk, catismal taraflarin
timu icin ayni olmayabilir ya da bu hukuku anlayis bicimleri
birbirinden farkl olabilir. Ayrica, bazi normlar lizerinde gelisen bir
uluslararasi mutabakat mevcutken, tim normlar farkli ulusal
durumlarda tekdiize sekilde uygulanmamakta ve belirli bir toplum
icinde farkl yorumlarda bulunulabilmektedir.
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Arabulucular, uygulanabilir uluslararasi hukuk ile normatif
cerceveler hakkinda bilgilendirilmeli ve bunlara asina
olmalidirlar, ayrica:

Acik olmali ve yetkilerini ve faaliyeleri icin gecerli yasal
parametreleri ortaya koyabilmelidirler.

Taraflarin, uygulanabilir s6zlesmelerin ve uluslararasi
yasalarin  gereksinimlerini ve sinirlarini  anlamasini
saglamalidirlar.

Hukuki konular ve normatif beklentilerle ilgili olarak
catismali taraflar ve diger paydaslarla iletisimlerin tutarl
olmasini saglamalidirlar. Bu, 6zellikle birlikte yonetilen ya
da ortaklasa surdirilen arabuluculuk durumlarinda
onemlidir.

Soykirima, insanliga karsi islenen suglara, savas suclarina
ya da cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet dahil
insan haklarinin agir sekilde ihlaline genel af saglayan
baris anlasmalarini onaylayamayacaklari konusunda acik
olmalidirlar. Diger suclar ile vatana ihanet veya isyan gibi
siyasi suclar icin genel af, uluslararasi olmayan silahh
catisma durumlarinda degerlendirilebilir - ve cogunlukla
tesvik edilir.

Catisma esnasinda islenen suglarin ele alinmasi icin hukuki
ve hukuki olmayan yaklasimlarin zamanlamasi ve
siralamasina iliskin olarak catismali taraflar ve diger
paydaslar nezdinde arastirma yapmalidirlar.

Savunucusu rolini acik¢a Ustlenmeksizin uluslararasi
normlara bagl kalma gerekliligini dengelemeli; ortaklar
ve sivil toplum aktorlerinin catismali taraflar ve diger
paydaslarla dogrudan baglanti kurmalari amaciyla
uygulanabilir normlara erisimini kolaylastirmalidirlar.

United Nations Guidance for Effective Mediation 17



Arabuluculuk girisiminin tutarhhgi,
esgudumu ve tamamlayicihgi

Arabuluculukta yer alan aktorlerin sayisinin ve cesidinin artmakta
olmasi, arabuluculuk girisimlerinin tutarliigi, esgudimi ve
tamamlayicihgini hem gerekli hem de gergeklestirilmesi glg
kilmaktadir. Tamamlayicilik, farkli diizeylerde calisan arabuluculuk
aktorleri arasinda mukayeseli avantaja dayanan acik bir is bolimu
geregine atifta bulunurken; tutarllk, Gzerinde mutabik kalinmig ve/
veya esglidim saglanmis yaklagimlari kapsar.

Belirli bir arabuluculuk sireciyle baglantilari farklik gésterse de,
Birlesmis Milletler, bolgesel, bolge-alti ve diger orglitler, devletler,
Sivil Toplum Kuruluslari, ulusal ve yerel aktorleri iceren uluslararasi
toplumun eylemlerinin timdnin arabuluculuk Uzerinde etkisi
vardir. Aktorlerden her biri arabuluculuk strecinin  farkli
asamalarinda 6zgiin katkilarda bulunabilecegi cihetle, bu cesitlilik
bir deger olabilir. Bununla birlikte, cesitlilik, aktorlerin birbirine
aykirt amaclarla ¢alismalari ve birbirleriyle rekabet etmeleri
tehlikesini de tasir. Farkli karar alma organlari, siyasi kulttrler, hukuki
ve normatif cerceveler, kaynak dizeyleri, mali ve idari kurallar ile
usuller, tutarhhd, esgidiimi ve tamamlayiciligi zorlastiracaktir.

Ortaklasa surdirilen ya da birlikte yodnetilen arabuluculuk
girisimleri, bolgesel ve uluslararasi 6rgitler arasinda esgtidimin
gelistirilmesi icin bir yontem olarak kullaniimistir. Bu girisimler
onemli siyasi amaglara hizmet etmis olsalar da, elde edilen sonuglar
cesitlidir. Genellikle, diger arabulucu kuruluslarla stratejik ortakhk
ve esglidim temelinde tek bir kurulusa mensup 6nci bir arabulucu
tercih edilmektedir. Oncii arabulucunun, durum ve olay bazinda
belirlenmesi gerekmektedir.

Uluslararasi aktorlerin arabuluculuk girisimine verdigi uyumlu
destek ve catismanin taraflarina istikrarl sekilde bilgi aktariimasi,
arabuluculuga elverisli bir ortam olusturulmasindaki diger énemli
hususlardir. Konuyla ilgilenen Devletler ve digerleri arabuluculuk
icinde dogrudan yer almayabilirler. Bununla birlikte, yine de sire¢
Uzerinde etkileri olabilir. Dostlar gruplar ve uluslararasi temas
gruplar, arabuluculuk girisiminin hedefleriyle uyum icinde
olduklarinda, cogunlukla yardimci olacaklardir.
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Arabulucu orgltler, Devletler ve digerleri, arabuluculuk
girisimlerine destek ve katilimlarinin daha fazla tutarllk,
esgudim ve tamamlayicilik icinde olmasini tesvik etmek
asagidaki tavsiyeleri g6z 6niinde bulundurmalidirlar:

Arabuluculuk stireglerinin, tercihen tek bir kurulus
mensubu 6ncii bir arabulucusu olmalidir. iki ya da daha
fazla kurulusu iceren arabuluculuk girisimleri, tek bir 6nci
arabulucusu bulunan ilgili kuruluslar tarafindan verilecek
tutarh bir yetkilendirmeye dayal olmalidir. Béylece agikhk
saglanir, catismali taraflarca farkl zeminler arama cabalan
en aza indirgenir ve tutarh bir arabuluculuk sirecinin
esgudimi ve gelisimi kolaylasir.

Onciiliige iliskin karara, uyusmazlik baglami géz éniine
alinarak ve mukayeseli avantaja dayali olarak ilgili
kuruluglar arasindaki istisareler yoluyla ulasiimahdir.
Taraflara yakinlik ne reddedilmeli ne de otomatik bir
avantaj olarak kabul edilmelidir. Arabulucu kurulusun ve
arabulucularinin, catismali taraflarca kabul edilebilirligi ve
arabuluculugun potansiyel etkinligi en dnemli etkenler
olmaldir.

Orgiitsel kapasite, kabiliyet ve mevcut kaynaklar,
arabuluculuk ortami icindeki is bélimune karar verilirken
dikkate alinmalidir.

Arabuluculuk aktorleri, bilgi paylasiminda seffaflik
derecesi ve esgiidiim mekanizmalari tizerinde anlasmaya
varmak icin birlikte calismalidirlar. Arabuluculuk aktorleri,
bir ortak arabuluculuk stratejisine dayal isbirligine
gitmeli, taraflara istikrarli sekilde bilgi aktarilmasini
saglamali ve taraflarin rekabet icindeki birden ¢ok siirecle
muhatap olmalarina ve bunlar tarafindan asir derecede
mesgul edilmelerine yol agmamalidirlar.

Uluslararasi aktorler, arabuluculuk girisimi icin tutarh
siyasi destek ve kaynak destegi saglamak amaciyla, dostlar
gruplari ya da uluslararasi temas gruplar gibi esgiidim
mekanizmalari olusturmayi degerlendirmelidirler.
Uluslararasi aktorler, ayrica, bazi durumlarda bu tir
gruplarin stirece yardimi dokunmayacak sekilde catisma
dinamiklerini  yansitabilecekleri  riskinin  farkinda
olmalidirlar.
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Nitelikli baris anlasmalari

Bir arabuluculuk sirecinin akisi boyunca, ateskesler ya da
gorusmelerin dogasiylailgili usul anlasmalari gibi daha dar kapsamli
anlagmalardan daha genis kapsamli baris anlagmalarina kadar
degdisen farklianlasma turlerine ulasilir. Ayrica, anlagmanin yeniden
muzakerelere acilmasinin engellenmesi maksadiyla genellikle
baska bir aktorler grubu tarafindan olmak tizere, uygulama
asamasinda arabuluculuk gerekli olabilir.

Baris anlagmalari siddete son vermeli ve stirdurilebilir baris, adalet,
glvenlik ve uzlasmaya ulasiimasi icin bir zemin saglamahdir.
imkanlar 6lciisinde her bir durumda, toplumun biitiin kesimleri
icin olusabilecek farkli anlamlar dikkate alarak, hem ge¢misteki
yanlislari ele almali, hem de dlkenin gelecedi icin bir ortak vizyon
yaratmalidirlar. Ayrica, baris anlagmalari uluslararasi insancil
yasalara, insan haklari ve miilteci yasalarina saygi géstermelidirler.

Hem slrecin 6zelliklerihem de uzlasininicerigi bir barisanlagsmasinin
uygulanabilirligini belirler. Bir baris anlasmasinin kalicihgi, genellikle
catismali taraflarin siyasi taahhatlerinin derecesine, halkin kabuliine,
catismanin  temel sebeplerini hangi Olclide ele aldigina,
uygulamanin zorluklariyla bas edip edemeyecedine, 6zellikle de
uygulama sirasinda ortaya ¢ikan olasi anlasmazliklarin tstesinden
gelebilecek yeterli stireclerin mevcut olup olmadigina baglidir.

Baris anlagsmalarinin uygulanmasi ¢cogunlukla ylksek oranda dis
destege baglidir. Destek aktorleri ve ayni zamanda katki
saglayanlarin uygulama siirecine erken katilmalari, zaman zaman
muizakereler sirasinda verilen zor tavizlere uyulmasinin
saglanmasinda yardimci olur. Dis destek c¢atismali taraflarin
anlasmayi uygulama kapasitesine sahip olmalarinin saglanmasi icin
onemli olmasina ragmen, dis yardima ¢ok fazla bagimhlik ulusal
aidiyete zarar verebilir.
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Nitelikli bir baris anlasmasina ulagsmak icin miizakereler ve
uygulama sirasinda ¢atismanin siddete dayali olmayan sekilde
¢ozlimlenmesini saglayan ve siddet iceren catismanin tekrar
ortaya ¢ikmasini 6nleyen mekanizmalarin siirecine, icerigine
ve kurumsallagmasina dikkat edilmelidir.  Arabulucular,
catismali taraflar, diger paydaslar ve destek aktorleri asagidaki
kriterleri dikkate almalidir:

Anlasma, catismaya yol acan ana konularin ve sorunlarin,
temel sebeplerin dogrudan anlasmada ele alinmasi veya
bu sorunlari zaman icerisinde demokratik stiregler yoluyla
ele alacak yeni mekanizmalarin ve/veya kurumlarin
olusturulmasi suretiyle ¢c6zimlenmesini amaglamalidir.

Kapsamli bir ¢ozimin ulasiimaz goriindigu yerde,
arabulucu, catismanin arta kalan hususlarini ele almak
Uzere bariscll bir yaklasim baslatiimasi icin saglanmasi
gereken asgari temeli, catismali taraflarla birlikte genis
Olcekliistisareler yoluyla olusturmaldir.

Diger hassas konular lizerinde anlasmaya varilamadiginda,
arabulucu, bu konularin daha ilerideki bir zamanda ele
alinmasi icin seceneklerin ya da mekanizmalarin
anlasmanin icerisinde olusturulmasi hususunda da
catismali taraflara ve 6teki paydaslara yardimci olmalidir.

Anlasmalar, uygulama asamasinda miuizakere edilmeyi
gerektirecek anlasmazlik konularinin sinirlandirilmasi
amaciyla, olabildigince kesin olmalidir.

Toplumsal cinsiyet konusunda tarafsiz kalan anlasmalarin
cogunlukla kadinlarin esenlik, gtivenlik ve ihtiyaglarina
zarar verdigi kanitlandigindan, tiim konularin toplumsal
cinsiyet boyutu acikca ayrintilandiriimalhdir.

Anlasmalar, uygulamada ortaya cikabilecek
anlasmazliklarin ¢éziimlenmesi icin uygulama, izleme ve
catisma ¢6zUimu konularinda kolaylikla anlasilir yontemler
icermelidir. Anlasmalarda, ayrica, 6nceliklere iliskin ilkeler,
ilgili taraflarin yikimlulikleri ve gercekci takvimler de
bulunmalidir.
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Sonuclar

Rehber, etkin arabuluculuk icin bazi 6nemli esaslari tanimlamakta
ve bunlarin pratikte nasil uygulanabilecedi konusunda bazi 6nerileri
ortaya koymaktadir. Rehber, basari olasiliginin arttiriimasi ve
arabulucu hatasinin asgariye indirilmesi amaciyla arabulucularin
uzmanlga ve profesyonel destege sahip olmalarinin &nemine isaret
etmekte ve dikkatli degerlendirmenin, uygun planlamanin ve
dizenli izleme ve analizin geregini ortaya koymaktadir.
Arabuluculuga dahil olan kuruluslar arasindaki isbirligine duyulan
ihtiya¢ vurgulanarak, arabuluculuk sireci icin destekleyici bir dis
cevrenin dneminin alti cizilmektedir. Bu etkenlerin timu 6nemli
olmakla birlikte, bir arabuluculuk stirecinin basarisi ya da basarisizligi
eninde sonunda catismal taraflarin arabuluculugu kabul edip
etmediklerine ve bir anlasmaya varmaya istekli olup olmadiklarina
baghdir. Taraflar miizakere yoluyla bir ¢6ziime ulasmak icin
gercekten istekliyse, arabulucular paha bicilmez bir rol oynayabilir.
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HAZIRLIKLI OLMA

Riza

TARAFSIZLIK

KAPSAYICILIK

ULUSAL AIDIYET

ULUSLARARASI HUKUK VE NORMATIF CERCEVELER

ARABULUCULUK GIRISIMININ TUTARLILIGI, ESGUDUMU
VE TAMAMLAYICILIGI

NITELIKLI BARIS ANLASMALARI
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