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lletisim altyapisindaki gelismeler

* nternet ile heniiz daha yeni tanistgimiz 1990’1t yillarin ikinci yarisinda,

I “geleceke 10 yil dgerisinde diinya iletisim agr goriilmemis bir hizda gelisecek, iletisim
stiratlenecek, buna karsilik hat dicretlerinde dnemli diisiisler gozlenecek” yorumlar

yapihiyordu. Ancak teknolojide saglanan bas dondiricti gelismeler
sonucunda bu Ongdrinin gerceklesmesi icin 10 sene beklememize gerek
kalmamis; yeni yiizyila girmeden iletisim altyapisindaki gelismeler hayatimizi
buytik 6l¢tide degistirmistir.

Internet kullanimi yayginlastikea, iletisim hatlari tizerinden sunulan hizmetler
de gesitlenmektedir. Sanal dinyadaki hareketlenmelerin ilk Grint olan e-ficaret
uygulamasint zaman icerisinde, e-Hiikiimet, e-Devlet, e-Avrupa kavramlar
izlemistir. Simdi tim tlkeler bu kavramlari geregince kavrayip, sanal diinyadaki
yerlerini almak i¢in ¢aba gostermekteditler.

Avrupa Birligine giris stireci igerisinde bulunan tlkemiz de, e-Avrupa + olusu-
muna katilmak icin gerekli diizenlemeleri gerceklestirmek amaciyla calismalara
baslamistir. Bu baglamda e-Dev/efin bir an 6nce hayata gegirilmesi ve devlet
tarafindan sunulan hizmetlerin sanal diinyaya da tasinmasi icin gerekli teknik alt
yapinin kurulmast amaglanmaktadir. Doksanli yillarin sonlarinda baslatilan
Kamu-Net calismasi, simdi e-Devlet girisimi ile daha da bir ivme kazanmuis
bulunmaktadir.

Disisleri Bakanhg bilisim calismalan

Calisma alani geregi, strekli diger tlkelerle temas icerisinde bulunan Disisleri
Bakanligi da sanal diinyadaki gelismeleri yakindan izlemekte, ayrica bu gelis-
meleri bakanlik ¢aligmalarina yansitmak icin ¢aba gostermektedir. Yaklagik son
bir yildir bakanlik merkez birimlerinde baslatilan glicli ve sagliklt bir bilisim alt
yapist olusturma calismalart e-Devlet girisimine katk: saglayabilecek bir noktaya
gelmistir.

E-Devlefin hayata geci-
rilmesinde kamu sekto-
riniin motor gl¢ gorevi
gormesi i¢in kamu ku-
rumlarindaki uygulama-
larin incelenmesinin yararl olacagt distntlmektedir. Bazi kurumlardaki olumlu
orneklerin diger kamu kurumlarina da yansitilarak, ortak bir calisma zemini

sssss

itAOEOTT g




BiLGi SIiISTEMLERI VE iLETiSiM DAIRESI

arayisina girilmesinin bu alandaki ¢alismalart daha da hizlandiracagr kuskusuz-
dur. Bu distinceden hareketle, bu incelemede, e-Devlet yapilanmasinda Disisleri
Bakanligi modeli ele alinacak ve bu modelin diger kurumlarimizda hayata geci-
rilmesi imkanlar degerlendirilecektir.

Bakanhk yazihm ve donanim altyapisinin giiclendiriimesi

Gigli bir bilisim aginin kurulmasinin ilk sartt, saglikli bir teknik alt yapiya sahip
olmaktir. Bu anlayistan hareketle, Disisleri Bakanligt bilgisayar aginin dizgin
calisan bir yapiya kavusturulmasi igin ilk olarak merkez birimleri kablolama
sistemi elden gecirilerek yenilenmistir. Bu calismaya paralel olarak, t¢ ayri
binadaki merkez birimleri birbitleri ile online iletisim saglayacak sekilde yeniden
yapilandirlmis, boylece tim merkez birimleri fiziksel olarak ayni binadaymis
gibi galisir duruma gelmistir.

Yaklastk 10 sene 6nce, kelime-islem paketi olarak WordStar’in,
veritabani olarak da Clipper uygulamalarinin kullanidigs DOS
alinda calisan yazilimlarin, teknolojik gelismelere uygun olarak
yenileri ile degistirilmest i¢in merkez birimlerindeki donanim alt
yapisinin yizde seksen oraninda yenilenmesi gerekmis ve bu gergevede,
Windows calistirabilecek  6zelliklerde yeni ana sunucular ve kullanic
bilgisayarlart alinarak donanimsal eksiklikler giderilmistir.

Bu asamada verilmesi gerekli karar, kurulacak sistemin teknik 6zelliklerini belir-
lemek olmustur. Diinyadaki ve tllkemizdeki ¢ok sayida kurulus gibi gerek
anasunucu, gerek kullanict bilgisayarlari i¢in temel olarak Microsoft turiinleri
tercih edilmistir. Isletim sistemi olarak Windows 2000, veritabani olarak SQL
2000 ve iletisim i¢in de Exchange 2000, topluca ifade etmek gerekirse Back
Office 2000 kullanima sunulmugtur. Bunlar yaninda ag gtivenligi icin gerekli
donanim ve yazilimlar saglanmis ve sistem devreye alinmustir.

Bilgisayar dunyasindaki gelismelerin yonlendirdigi bu secimler
buytik ol¢ide pek ¢ok kurulustaki yapi ile benzesmektedir.
Nitekim bugiine kadar temas igerisinde bulundugumuz ABD,
Almanya ve Hollanda basta olmak tzere, cesitli tlkelerin
dsisleri bakanliklarinda ve Birlesmis Milletler gibi uluslararast kuruluslarda da
buytk Ol¢iide benzer alt yapilar hizmet sunmaktadur.

Boyle bir donanim izerine yapilandirilacak modelin ortaya cikarilmast ise
calismalarin en 6nemli noktasini olusturmustur. Windows isletim sistemini ve
Office uygulamalarint kullanicilarin hizmetine sunmanin yeterli olmayacag:
distincesinden hareketle, bilgisayar agindan nasil daha etkin bir sekilde
yararlanilabilecegi ve ¢alismalarda, bilgisayarlarin akilli daktilo cihazlart olarak
kullanilmaktan cikarilmast icin kurulacak dizen tzerinde odaklanilmistir.
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Sistemin temel ozellikleni

Calisma yénteminin ve amaglarin belirlenmesi

Bilgisayar aglarindan etkin bir sekilde yararlanmayr amaglayan kuruluglarin ilk
yapmast gereken, “kullanicilarimiza, bu teknik alt yapt ile hangi hizmetleri
sunabiliriz?”; ya da “kurumumuzdaki kullanicilar bilgisayarlarinin kendilerine
hangi konularda ve ne diizeyde yardimct olmasini bekliyor?”” sorularini sormak
ve bu sorulara cevap aramak olmalidir.

Dusisleri Bakanligi’'nda da ¢alismalarin basinda bu sorular sorulmus ve sorularin
cevaplart kagit tzerine aktarilmistir. Hatta sorulara cevap aranirken, teknik
olarak mumkin olanlar—olmayanlar ayrimi yapilmadan, tim ihtiyaclar
belirlenmis, bazt ihtiyaglarin gerceklesmesi hayal olarak degerlendirilse bile
vizyonun olabildigince genis tutulmasina 6zen gOsterilmistir. Bu zihinsel
calisma sonucunda, alt alta yazilmis ayrintih bir ¢alisma notu, bilisim alt
yapistnin kurulmasinda hareket noktasint olusturmustur.

Once genel hedefler belirlenmistir. En alt diizeyden, en iist diizeye kadar,
bakanliktaki gorevlilerin 6nemli bir zamanini yazi, rapor ve not yazmak
olusturmaktadir. Bu yazilar hiyerarsik yapida birimler arasinda dolasima tabi
tutulmakta, onay isleminden sonra kayda girmekte, adreslerine génderilmekte,
sonra da dosyalanip arsive alinmaktadir. Dolayisiyla 6ncelikle bu sistemin
tamamen elektronik ortama alinmasi, diger bir anlatimla dokiiman y&netimi
sisteminin tam anlamiyla kurulmast amaclanmistir.

Internet tiim diinyada yayginlastigi icin bilgi kaynaklarina erisimde ve iletisimde
bu iletisim ag1 diinyada 6énemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle
tim bakanlik kullanicilarina elektronik iletisim imkani saglanmast hedeflenmis,
ayrica mesleki calismalari agisindan uluslararast kaynaklara erisimleri 6nem
tastyan bakanlik mensuplarina hizli ve giivenilir Internet baglantist saglanmast
planlanmustir.

Bu baglamda bir diger ihtiyacin da, tiim bakanlik mensuplarina hitap edebilecek
bir referans kaynaginin, gicli bir bilgi bankasinin  kurulmast oldugu
belirlenmistir. Bakanlik kurulus yasalari basta gelmek tzere, ¢alisma hayatini
ilgilendiren her konudaki yasal metinlere, tlke notlarina, idari ve mali
konulardan konsolosluk islemlerine kadar mesleki konulardaki metinleri
icerecek bu bilgi bankasinin yalniz merkezdeki bakanlik gérevlilerine degil, dis
temsilciliklerimizdeki bakanlik mensuplarina da hizmet sunacak sekilde
hazirlanmasi 6ngéralmustir.

Ajans haberlerine tim bakanlik birimlerince Intranet ortaminda online erisim
saglanmasi, bakanlik duyurularinin tamamen elektronik ortamda yapilmasi,
dileyen kullanicilarin  6zel duyuru ve ilanlarini  bilgisayarlart araciligiyla
elektronik ilan panolarina asabilmeleri bilgisayar sisteminden beklentiler
arasinda yer almistir. Hatta bir adim daha ileri gidilerek, Serbest Kiirsti adiyla
olusturulacak ayr bir elektronik ortamda, tim bakanlk mensuplarinin, dis
politika konularindan, personel islerine kadar, degisik konu basliklarindaki




BiLGi SISTEMLERIi VE ILETiSiM DAIRESI

gorislerini Ozgiirce yazabilecekleri, bir diger anlatimla seslerini yOnetime
duyurabilecekleri bir demokratik platform olusturulmast amaglanmistir.

Bu zihinsel calismadan sonra sira bu tasararin gerceklestirilmesine gelmis,
6ngorilen bu yapinin Microsoft Outlook tzerine kurulmast kararlastirilmistir.

Outlook / Dinamik menii yapisi

En st dizeydeki gorevliden daha alt kademelerdeki memurlara kadar
bakanliktaki her kullanict aynt menii sistemini kullanmaktadir. Bilgisayar acilip
—— sisteme logon olundugunda ckranda ilk gorintilenen

Outlook’un agilis sayfast ve bakanlik kullanict meniistdur.

Prensip olarak, bakanlik bilgisayar sistemine baglanan her
kullanicinin  bir e-Posta hesabt bulunmaktadir. Bu sekilde,
bakanlik gérevlileri, bakanlik ici iletisimlerinde ve diger Internet
kullanicilarryla  haberlesmelerinde bakanlik bilgisayar agindan
yararlanabilmektedirler. Sistem Exchange 2000 tizerinde ¢alistig
icin tim bakanlk gorevlilerinin elektronik posta adresleri
anasunucuda bulunmakta, dolayisiyla kullanicilar, bakanlhk
gorevlilerine gbnderecekleri mesajlarda adresleri  Exchange
anasunucusundan se¢ebilmektedirler. Bu secim yalniz merkez
birimleri ile sinith olmayip, dis temsilciliklerdeki gorevlileri de
kapsamaktadir.

Elektronik posta kullanimi yaninda, bakanlik kullanicilar
Messenger ile aralarinda online iletisim imkanina da sahiptir.
Messenger kullanimi  ile 6zellikle dis  temsilciliklerimizdeki
gorevlilerin - merkez birimlerinden bilgi taleplerini  telefon
kullanmadan  bilgisayar tzerinden yapabilmeleri mumkin
olabilmektedir. Ayrica, Messenger ile bilgisayar kullanicilarinin
karsilastiklari sorunlara uzaktan da miidahale edilebilmektedir.

Biakanlk Duyurulan

@
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Belgelerim menii bagligy, her kullanicinin 6zel dosyalarini sakladigr klasore kisayol
gorevini ustlenmektedir. Buna karsilik Daire Dosyalarz menti bashigi, birimdeki
tim kullanicilara agik olan dosyalara erisimi saglamaktadir. Takvim ve randevular
mend bashigt ile kullanicilar programlarint isleyebilmekte, Adres ve telefoniar
ment bashginda ise temas igerisinde olduklar1 6zel ve resmi kisilere iliskin bilgi-
leri kaydedebilmektedir.

Ozel Duyuru ve lanlar, gorevlilerin 6zel amaclar igin yararlanabildikleri bir diger
menii baglgidir. Onceleri bakanlik ilan panosuna asilan ve bu nedenle ancak
sinirlt sayida kisi tarafindan okunan tim duyurular artik bakanlik ag1 Gizerinden
elektronik ortamda dagitima tabi tutulmaktadir. Kullanicilarin bu elektronik
ilan panosunu kullanmasinda herhangi bir sinirlama da bulunmamaktadir.
Otomobilini satmak veya evini kiralamak isteyenlerden, dogum yapan kedisinin
yavrusu icin aile arayanlara kadar tiim bakanligimiz gorevlileri bu altyapidan
yararlanabilmektedir.
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Bir diger menti bashgi ise bakanlik
tarafindan  yapilan  acitklama  ve
duyurularin  yer  aldigt  Bakanlik
Duynrularsdir.  Onceleri  ¢ok  sayida
basilarak tim merkez birimlerine
dagitilan  duyurular yeni sistemin
devreye girmesi ile birlikte elektronik
ortama tasinmis, boylece daha kisa
surede daha ¢ok kisiye erismek mumkiin

+ ¢ v Bakanhk Duyurular .
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Bilgi Bankas1 / Temel referans kaynagi
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Bilgi Bankast ile amag, disisleri
bakanligi merkez ve dis teskilatindaki
gorevlilerin, gunlik calisma
ortaminda ihtiya¢ duyacaklar: bilgi
kaynaklarina pratik ve hizli bir
sekilde  erisimlerini  saglamaktir.
Bakanlik telefon rehberinden, ulke
raporlarina, Turkiye’nin taraf oldugu
ikili ve c¢ok tarafli andlasmalara,
mesleki  metinlere, vize rejimi
tablosuna, personel, idari ve mali
isler, konsolosluk isleri el kitaplarina,

bakanlik birimlerinde kullanilan standart formlara kadar on binlerce sayfalik
bilgi notlar: Bilgi Bankasi’nda yer almaktadur.

Bilgi Bankasinin devreye girmesi ile
birlikte adres ve telefon numaralarinin

bulunmast, bakanlik

veritabaninda sorgulama yapimasi, hatta

DISISLERI BAKANLIGI
Telefon Rehberi

P Markaz Teghiat

kﬁtﬁphanesi R oy Teykilat

adc: [T
soyadi: [

odiing kitap servisinden yararlanilmasi gibi e ——————

hizmetler tamamen elektronik ortama

pairesi: [
Misyanu: [T

tasinmistir. e [———
Igtel: l—
. . . g tal
Bakanlik kullanicilari, Bilgi Bankast tize- oo

rinden ajans haberlerine de online olarak
baglanabilmektedirler.  Onceleri  yalniz

hibirirdiki bilgikerde yarashk olmas durimunda WS
cil Subesi (Tel:1410) veya by Memetler Subesini {Tel:1224)
arayinz.

basinin izlenmesi ile gorevli merkez biriminin yararlandigt bu servis Bilgi
Bankast tizerinden, Intranet ortaminda bakanlhk gérevlilerine acilmustir.
Haberler bir program araciligtyla aninda sisteme aktarilmakta, tim kullanicilar
haberleri diledikleri haber gruplarina gore siralayarak ekranlarinda gorin-
tileyebilmektedirler. Ayrica, ge¢mis tarihli ajans haberleri tzerinde sorgulama

da yapilabilmektedir.

Bilgi Bankas’'nda bakanligimiz gorevlilerinin ilgi alanina giren konularda
hazirlanan anketlere de yer verilmektedir. Yemekhanedeki moniiden, kullanilan
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Sizce Bilgi Bankasi’'nda

Serbest Kiirsii kigesi
i GGG ELIIN  ile  detlenebilmekte ve bu  gorislerden  bakanlk

bilgisayar programlarina ilisgkin goruslere kadar ¢ok
degisik konulardaki distinceler Bilgi Bankast anketleri

& Evet calismalarinda yararlanilmaktadir.
© Hayir
Oylal Bilgi Bankast tizerinden erisilebilecek bir diger segenek

Serbest  Kiirsidur.

Anket sonuclan

Serbest Kiirsi’de, bakanligimiz

gorevlileri, diledikleri konularda kisisel goruslerini

yazabilmekte, idari ve mali konularda,
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personel isleri ile ilgili konularda dilek -2 905 ams e soe woioas
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ve temennilerini bakanlik yonetimine
aksettirebilmektedir. Bir gorevlimiz,

Homa | Discussion Boands | Lists | Creatn | Site Settings | Holp

Serbast Kirss
@ Tark Dig Politikas

bir dis politika konusunda okudugu
herhangi bir makaleyi diger bakanlik
gorevlileri ile Serbest Kiirsi’de payla-
sabilmekte, bir uluslararas: gelismeyle
ilgili gorislerini yazabilmekte, ya da
park yerlerinin azligi, ofislerin temiz-
ligi ~gibi konulardaki dileklerini |

bakanlik yonetimine iletebilmektedir.

BelgeArsiv 2001 / Disisleri Bakanligt
Yazisma ve Arsiv Otomasyonu uygulamasi

Disisleri Bakanligi gibi, calisma konulari itibariyla strekli yazi, rapor ve not
hazirlayan, ayrica dis diinya ve tlkemizdeki kuruluslarla iletisim halinde olan bir
kurum i¢in bir dokiiman yonetimi sisteminin uygulamaya gegirilmesi buyiik
6nem tagimaktadir. Bu dustinceden hareketle, gerek belgelerin hazirlanma
a§amasmda gerek onaylama kayit, gonderme ve arsivleme agamalarinda gercek
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BelgeArsiv 2001 ile,

bir  otomasyon  uygulamasini
hayata gecirmek tizere BelgeArsiv
2001 vyazilimi, bu yil Haziran
ayinda bakanlik merkez birimle-
rinde uygulamaya gecirilmistir.
BelgeArsiv 2001 ile bakanligin ya-
zisma ve kayit diizeni tamamen
gbzden gecirilmis ve Onceleri gele-
neksel yontemlerle yapilan pek ¢ok
islem elektronik ortama aktaril-
mistir.

e Dusisleri Bakanliginin merkez birimleri ile dis temsilciliklerindeki
gorevliler tarafindan hazirlanan tim metinlerde standart formatlarin

kullanilmast,

e Belgelerin bilgisayar ortaminda merkezi olarak kaydedilmesi,
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e Metinlerin onay isleminden sonra dijital ortamda arsivlenmesi,

e Ortak bir dosyalama sisteminin tim bakanlik birimlerinde kullanima
sunulmast,

e Fakslarin merkezi bir faks sunucu araciligt ile gonderilmesi, faks ile
gelen tim yazilarin da yine bilgisayar ortaminda dagitiminin yapilmast,

e Merkez ve dis temsilcilikler arasindaki iletisimin timintn bilgisayar
ortaminda ve stiratli bir sekilde gerceklestirilmesinin saglanmast,

e Gigli bir arama motoru ile arsivdeki belgeler tizerinde hizli arama
imkant yapilmast,

amagclanmaktadir.

Bakanlik yazisma ve arsiv otomasyonunun
kullanima sunulmas: ile birlikte bakanliga
gelen tim yaziar tarayicidan  gegirilerek 4
sisteme aktarilmaktadir. Aynt sekilde, bakanlik
birimlerinin yazi, agtk telgraf, servis notu, olur
belgesi gibi acik nitelikli her tirlii yazismalart
BelgeArsiv. 2001  ortaminda hazirflanmaya
baslanmustir.

BelgeArsiv 2001

Hizli ve glivenli iletisim

e Elektronik arsiv

e Yazilara metin, resim, ses
ve gorinti ekleme secenegi
Pratik cevap ve tekit
hazirlama

BelgeArsiv 2001 eki olan belgelerin de ~® Arsiv bilgileri izerinde
iletisimini sagladigt icin bakanlik dis teskilati guglii sorgulama yontemleri
ile merkez birimleri arasindaki faks ® Standart dosyalama sistemi
haberlesmesi de biyitk 6lgiide BelgeArsiv ~ ® Sablon yazilar

2001%¢  aktarilmistir.  Ayrica, faks ile @ Gelen yazilara online havale

gonderilmesi 6ngorilen her tirli yazisma yine
BelgeArsiv 2001 faks ana sunucusu tizerinden
zahmetsizce karst birimlere iletilebilmektedir.

islemi
“Ilgi arama”da pratik
yontemler

. e TIslem bekleyen yazilarin
Bakanlik yazisma ve arsiv  otomasyonu tfikibi yeny

yazilimt  BelgeArsiv 2001 kisa bir siire
icerisinde zamandan, posta giderlerinden ve
personelden G6nemli tasarruflar  saglamus,
bunun yaninda gunlik is akisii da buytk
6lctde hizlandirmustur.

e Zamandan, posta
giderinden ve personelden
tasarruf

Disisleri Bakanligr Bilisim Grubu

Bilisim c¢alismalarinda temel amac bakanlik calismalarinda karar-vericilere ve
bakanlik mensuplarina daha iyi hizmet sunabilmek, bilgiye erisimi
kolaylastirmaktir. Bu diistinceden hareketle, bilisim calismalarini yonlendirmek
amactyla, Dusisleri Bakanliginda, teknolojik gelismeleri yakindan izleyen
gorevlilerin katilldig bir Bilisim Grubu kurulmustur.

Iki ayda bir toplanan Dugisleri Bakanhg: Bilisim Grubu, bilgisayar diinyasindaki
gelismeler 1siginda bakanlikta yapilabilecek ¢alismalart degerlendirmektedir.
Teknik birimlerin de baglt bulundugu mistesar yardimcisinin baskanligini
yurattugti Bilisim Grubunda, bakanliktaki mevcut sistem ve yapilabilecek




BiLGi SIiISTEMLERI VE iLETiSiM DAIRESI

calismalar ele alinmakta, Oneriler degerlendirilmekte ve bakanligin bilisim
politikasinin ana hatlari belirlenmektedir.

Disisleri bilisim alt yapisi kamu i¢in bir “ModeP’ olabilir mi?

e-Devlet calismalarinda basariya ulasmanin ilk sartt kamu kurumlart arasinda
hizli ve giivenli bir iletisim aginin kurulmasidir. Ulkedeki tiim vatandaslarin
devlet ile aktif bir sekilde haberlesebilecegi yaygin bir elektronik hizmet alt
yapistnin  kurulabilmesi i¢in kamu kurumlari arasinda olusturulacak bir ag
kuskusuz biyiik 6nem tasimaktadir.

Bu calismada teknik alt yapist hakkinda ana
e-Devlet hatlart ile bilgi sunulan Disisleri Bakanligi’'nda,
merkez birimler ile 160 dis temsilcilik arasinda
elektronik ortamda iletisim kurulabilmekte, ne
® Hizli iletigim kadar hacimli olursa olsun, bakanlik tarafindan
e Bilgiye siiratli erisim hazirlanan mesajlar saniyeler igerisinde tim dis
teskilata gonderilebilmektedir. Ancak, 10 sayfalik
bir metin 10 saniye igerisinde diinyanin dort bir

e Standardizasyon

e Ortak Bilgi Bankasi

e Dijital arsiv yanindaki temsilciliklerimize goénderilebilirken,
e Zamandan, iletisim ve aynt  metnin, bakanlik  binasinin  hemen
personel giderlerinden karsisinda, yurime mesafesindeki bir kamu
tasarruf kurumunun eline ulasabilmesi icin maalesef bir

ka¢ glin ge¢mesi gerekmektedir.

Kamu kurumlarinda gercek bir otomasyon uygulamasinin baglatilmasi, diger bir
anlatimla e-Devlet’in hayata gecirilmesi, yalniz standardizasyonu saglamakla
kalmayacak, bunun yaninda iletisimde siirat kazandiracak, tim devlet
kurumlarinin arsivini dijital ortama tastyarak bilgiye erisimi kolaylastiracak,
ayrica zamandan, iletisim giderlerinden ve personel harcamalarindan tasarruf
saglayacaktir.

Kamu kurumlart arasinda etkin bir iletisim agt kurulabilmesi icin, buyik
yatirtmlara girmeden 6nce, ortak kullanima sunulabilecek bir modelin ortaya
ctkartilmasi yararli olacaktir. Bu baglamda, Disisleri Bakanliginda yaklasik bir
yildir yuritilen otomasyon ¢alismalart ile gelinen noktanin diger kamu
kurumlari i¢in de referans kaynagi olabilecegi disuntlmektedir. Nitekim
bugiine kadar bakanlik sistemi hakkinda bilgi sunulan 6nemli bazi kamu
kurumlarinin  temsilcileri, devlet inisiyatifi ile boyle bir c¢alisma yapilmasi
durumunda kendi kurumlarinda da benzer bir alt yapinin kurulabilecegini ifade
etmislerdir.

Disisleri  Bakanligt e-Devlet calismalarinda model olusturabilecek  kamu
kurumlarindan yalniz biridir. Bilisim diinyasin1  yakindan izleyen ve bu
gelismeleri kurum ¢alismalarina uyarlayan diger kamu kurumlarindaki bilisim
calismalarinin da incelenmesi ile tim kamu kurumlarini icine alacak etkin bir
iletisim aginin kurulabilecegi, boylece Elektronik Devlet’e ve e-Avrupa +’a bir
adim daha yaklasilabilecegi diistintlmektedir.




